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Elaboré este trabajo con el intuito de ofrecer mds grande variedad de

subsidios a partir de una bibliograffa preponderantemente brasilefia que,
conversando con el proyecto Comunidad de Aprendizaje, nos ayude en
el propdsito de prevenir y solucionar las situaciones de violencia y de

conflicto en las escuelas.
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Necesitamos conceptuar y reflexionar un poco sobre la existencia de la
violencia y/o conflictos en la escuela antes de pensar formas de prevenir

y actuar sobre esos fenédmenos, lo que es nuestra meta final.

Segun el Diccionario Aurélio, “violencia™ significa coaccidn,
constrefimiento ejercido sobre una persona para obligarla a hacer un
acto cualquiera, el “conflicto” es la altercacién, desorden, embate, lucha,
debate, oposicién, choque. El profesor Alvaro Chrispino, de CEFET/R]
define conflicto como "“toda opinidn divergente o manera diferente de
ver o interpretar algin acontecimiento. A partir de eso, todos los que

vivimos en sociedad tenemos la experiencia del conflicto”.

Segundo el educador francés residente en Brasil Bernard Charlot

la violencia en las escuelas se puede clasificar en tres niveles: a)
Violencia: golpes, heridas, violencia sexual, robos, crimenes, vandalismos;
b) Incivilidades: humillaciones, palabras groseras, falta de respeto; c)
Violencia simbdlica o institucional: comprendida como la falta de sentido
de permanecer en la escuela por tantos anos; la enseflanza como un
disgusto que obliga al joven a aprender materias y contenidos ajenos a
sus intereses; las imposiciones de una sociedad que no sabe acoger a
sus jovenes en el mercado de trabajo; la violencia de las relaciones de
poder entre profesores y alumnos. O puede aln caracterizarse como

violencia en la escuela, violencia a la escuela y violencia de la escuela.

Como vimos, el conflicto y/o la violencia estdn intrinsecamente
conectados a nuestra condicion de humanidad y pueden representar
una oportunidad para la construccion del didlogo vy de la cooperacion.
Segun el trabajo de investigacion de los pedagogos André Luis Silva
Batista y Raimunda Cid Timbd, titulado “Mediacidn de conflictos entre

alumnos y profesores en la escuela comun”,
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El conflicto sea en la escuela, en la calle o en cualquier otra

institucion, es algo natural en el convivio del ser humano, pues las
rutinas, el dia a dia, y considerando cada individuo como un ser
dnico, con expectativas y visiones de mundo diferente uno de los
otros, el desacuerdo puede volverse incluso imprescindible para
buscarse estrategias diferentes, generar investigacion, conocimiento,
obviamente, guardando las debidas proporciones ya que esa puede
ser todavia otra connotacion de violencia, de intolerancia, sobre todo,

dentro de la escuela.

En la escuela el conflicto/violencia se puede concebir no solo como
utilizacion de la fuerza, intimidacion, sino también como fendmeno
socio-cultural y simbdlico. De esa forma, no se debe entender solo
como un fendmeno juvenil, pues expresa tres conjuntos de variables
independientes que se inter-penetran: lo institucional (escuela y familia);
lo social (sexo, color, origen socio-espacial, empleo, religién, escolaridad
de los padres, status socio-econémico); y lo comportamental

(informacidn, sociabilidad, actitudes, opiniones).

La escuela se configura como principal espacio publico en el que,
cotidianamente, cada alumno se relaciona con sus pares. En ese
sentido, podemos admitir que sea la escuela el espacio ideal para
creacion de un ambiente que permita que los alumnos y alumnas,
mientras vivencian conflictos presentes en sus relaciones, pueden
concientizarse de estos, siendo constante y progresivamente llevados
a reflexionar sobre las situaciones y responsabilizarse por las
consecuencias de sus acciones. Se volverd necesario, por lo tanto, que
sea una intencidn de la escuela propiciar oportunidades para que los
alumnos prueben ejercer un papel mds activo, en el sentido de crear
y gestionar las reglas que rigen diariamente la convivencia y a partir
de eso tomar decisiones. Si no fuese asf, estarfamos educdndolos para
que cumpliesen con las reglas pre-establecidas solo por obediencia,
lo que segunYves de Talle significaria que: “obedecemos porque no
tenemos eleccidn, de la misma forma que levantamos la mano si un
ladrén nos amenaza con su arma: obedecemos pero no respetamos.
En suma, en las relaciones basadas en el ejercicio de la fuerza hay
jerarquia seguramente legitimada por quienes detienen el poder, pero

no legitimadas por quienes estdn obligados a obedecer”.
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Una educacion para la obediencia estd en desacuerdo con una

educacion que prima por el desarrollo de la autonomia. Debemos
trabajar para que los alumnos pasen a cumplir con las reglas en la
medida en que comprendan su necesidad y los principios que las rigen

y conforme vean sentido en ello.

Para solucionar un conflicto de forma satisfactoria es necesario
intentar descentrarse de su propio punto de vista para contemplar
simultdneamente otro u otros puntos de vista diferentes y, a veces,

opuestos y elaborar fusiones creativas entre todos estos.

Los conflictos/violencias que ocurren con vy entre todas las
componentes de la escuela se pueden motivar por inmensa cantidad
de factores. La Comisién Internacional sobre Educacion para el

siglo XXI, creada por la ONU, presenta una serie de esos: rivalidad
entre grupos, disputa de poder; discriminacion e intolerancia con

las diferencias, busqueda por afirmacidn personal, resistencia a las
reglas, desentendimientos y peleas, bullying, conflictos de intereses,
relaciones amorosas, pérdidas y dafios a bienes escolares, asedios, uso
de los espacios y bienes, falta de procesos para la construccion de
consensos, necesidad de cambios, blsqueda por nuevas experiencias,
reacciones a manifestaciones de injusticias, ensefianza de mala calidad,

autoritarismo.

Si'la construccién de la moralidad se hace a partir de la interaccion
con las personas y con las situaciones, creo que serd a partir de
varias situaciones de discordia — con la intervencion y la orientacion
adecuadas del educador y preferentemente también de los padres
— que los alumnos podrdn sustituir gradualmente a la imposicidon y a
las reglas agresivas por el didlogo cooperativo como procedimiento

predominante en el proceso de prevencién y resolucién de conflictos.

Es fundamental que la escuela propicie a los educandos otras
representaciones y experiencias: ese es el papel de humanizacion de
la cultura. Si el cotidiano del alumno estd colmado de enajenacién y
de violencia y en la escuela encuentra algo similar, la posibilidad de un
cambio significativo de comportamiento es muy pequefia. Si, al revés,

hay posibilidad de vivenciar précticas de solidaridad, de cooperacion,
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de produccion, de autorfa, de esperanza, de construccion, de critica,

descubrimiento, poesia, alegria — de didlogo — jverda mds sentido y

sentird que merece la pena ir a la escuelal

En esta introduccién presenté algunas hipdtesis y/o situaciones en las
que las ideas de autonomia, didlogo y participacion de la comunidad
aparecen como fundamentales. Todas conversan con el proyecto
Comunidad de Aprendizaje y estdn presentes en la actuacién
“Modelo Dialdgico de Prevencidn y Resolucion de Conflictos”. De
esa forma, reconocemos el didlogo como pieza fundamental para

la transformacion de las personas y de la sociedad. Sin embargo,

el significado de didlogo, aunque con la misma raiz, se utiliza de
distintas maneras. El didlogo al que nos referimos es aquel en el que
los participantes — independientemente de su origen social, edad,
sexo, funcién jerdrquica, conocimiento académico — poseen igual
posibilidad de ser considerados. Lo llamamos Didlogo Igualitario u
Horizontal, en el que la fuerza estd en la calidad de los argumentos.
Es imprescindible el ejercicio de la discusion, de la reflexion y de la
cooperacién para la solucién de conflictos. Todas las formas pacificas
de solucién de problemas y conflictos necesitan necesariamente

el didlogo. Aunque se desarrolle a partir de distintos puntos de
vista, el verdadero didlogo supone un clima de buena voluntad y de

comprension reciprocas.

La gestion de una escuela involucra un proceso continuo de
toma de decisiones por profesores, padres, alumnos, empleados/
funcionarios, gestion y por la comunidad en general. Democracia en

la escuela significa decisiones compartidas: didlogo.

La prevencion de conflicto en la escuela depende siempre

de una multiplicidad de factores. Uno de estos es alejarse de
practicas punitivas acercandose a las consensuales y restaurativas.
Corroborando esa idea, transcribo las palabras del Prof. Dr. Celso
dos Santos Vasconcellos en su libro Indisciplina y Disciplina Escolar —
Fundamentos para el Trabajo Docente, capftuloV, “El Profesor vy las

Situaciones de Conflicto™:
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Partir prontamente para salidas formales (aplicacién del regimiento:

advertencia verbal, por escrito, suspension) normalmente no resulta
bien. Es comdn que las acciones disciplinarias de las escuelas
empiecen ya por las “advertencias”; (qué significa eso? Parece que
estamos en un campo conceptual comportamentalista; o seq, se
entiende que el sujeto tuvo un comportamiento inapropiado porque
no “escuchd” bien, entonces estd advertido y de esa forma hard

lo correcto. En la practica puede que el sujeto llegue a tener un
comportamiento mds encuadrado, sin embargo, eso seria mucho

mds por el miedo de una nueva advertencia que por toma de
consciencia. Por cierto, el fundamento de la punicién de la escuela
parece encontrarse aqui, en la teoria comportamentalista del hombre,
basada en premio y castigo. Si estamos pautados por una concepcién

humanista, el didlogo es el camino mds coherente.

Hay una intima relacion entre el didlogo y la autonomia, pues en
cuanto estrategia reflexiva, favorece el desarrollo de la reversibilidad,
eso es, la capacidad de ponerse en el lugar del otro. Esa es una de las

caracteristicas del pensamiento auténomo.

La escuela solo ayudard en la promocidn de la autonomia de los
alumnos en la medida en que propiciar su participacion en el proceso
pedagdgico. Nadie participa con entusiasmo de un proyecto que no
ayudd a construir De esa forma, es importante que la escuela incentive
trabajos colectivos en los que, ademas de los resultados académicos
alcanzados, se refuercen los vinculos sociales, haciendo de la escuela un

lugar realmente de todos los ciudadanos.

Aristdteles, en el siglo IV a.C., ya decfa que el hombre es un “animal
social”, por lo tanto, tenemos necesidad de comunicarnos y nos
volvemos mas fuertes cuando unidos por una causa cualquiera.Y
todavia mds cuando el conjunto unido se forma por personas distintas,
una vez que las diferentes opiniones nos hacen reflexionar mds, pensar
posibilidades que todavia no nos habiamos planteado, aprender mas

y mejor: Transcribo lo que dice la Profa.Vera Moreira en el capitulo

V del libro Violencia nota cero, en un intento de dar mas solidez a la

argumentacion arriba:
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El'lado obscuro de una comunidad es el “grupito” o mismo una secta que

ocurre cuando las personas se conectan a otras iguales que ellas y con
quienes estdn de acuerdo en casi todo. La diversidad hace que podamos
tener contacto con visiones diferentes de las nuestras y da margen al
surgimiento de la inteligencia colectiva, que es mds grande que la suma

de las inteligencias individuales involucradas en la cuestion, posibilitando

la innovacion social. Los problemas sistémicos exigen soluciones colectivas,
porque un sistema estd perfectamente disefiado para producir lo que estd
produciendo en el momento, y si seguimos teniendo el mismo tipo de accidn,
obtendremos los mismos resultados. (...) Una de las herramientas usadas
para la exploracién de problemas complejos, desde Platén en la Antigliedad
hasta el fisico David Bohm en la actualidad, es el Didlogo. El didlogo, mucho
mds que una simple conversacion o discusidn, es la suspension temporal de
todas nuestras convicciones respecto a un determinado tema para poder

realmente escuchar como otras personas notan ese problema.

El conjunto de actores conectados al problema de la violencia/conflicto
y de su prevencion y resolucidn, igual que a la educacién de forma
abarcadora, son los alumnos, profesores, empleados/funcionarios,
gestion, padres y la comunidad circundante a la escuela, de manera
que el equipo responsable por ese conjunto debe ser igualmente
diversificado, involucrando no solo la coordinacidn pedagdgica y los
profesores, sino también a otros empleados/funcionarios, padres y
representantes de alumnos. Estd claro que la diversidad de personajes
en una misma reunion demanda la habilidad de todos en valorar las
diferentes perspectivas de vida y funciones, ademds de una actitud

no autoritaria ni orgullosa, de forma que la opinidn de la sefiora de la
limpieza de la escuela se deba considerar y valorar tanto como la del
director o directora; y se escuche y se lleve en serio la consideracion

del alumno tanto como la del profesor.

Una vez considerados todos esos aspectos, vuelvo al proyecto de
Comunidad de Aprendizaje como forma adecuada de brindarlos
todos a traves de las actuaciones de éxito, una vez que encierran en el
fondo la propuesta de la interaccién como camino para la prevencién
y solucidn de los conflictos y de la violencia, no solo en la escuela, sino

también involucrando a toda la comunidad.
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Considero el aspecto afectivo en la relacién ensefianza/aprendizaje

como decisivo Y, finalizando mis reflexiones, transcribo el habla del

educador Celso Santos Vasconcellos, que va al encuentro del principio

“Dimension Instrumental’”:

ACTUACIONES EDUCATIVAS DE EXITO

De modo general se enfatiza mucho la influencia de lo afectivo en

lo cognitivo; sin embargo, si rescatamos (con Wallon, por ejemplo) el
cardcter dialéctico de esa relacién podremos entender la contribucion
de lo cognitivo a lo afectivo: la experiencia de aprendizaje del alumno
trae alegria, fortalece su auto-estima, posibilita relaciones en el interior
del grupo-clase, generando mds capacidad para enfrentar su (dura)
realidad. De otra maneraq, el trabajo pedagdgico bien encaminado
favorece la disciplina intrinseca al proceso de conocimiento: atencidn,
oir al otro, seguir ciertos pasos etc. Por medio del trabajo con el
conocimiento, podemos dar nuestra contribucién mds especifica para

la construccién de la disciplina y de la formacién global del educando.
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