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INCLUD-ED

;Qué es INCLUD-ED?

Un proyecto de investigacion coordinado por el Centro de Investigacion en Teorias y Practicas

de Superacion de Desigualdades (CREA) de la Universidad de Barcelona, para identificar Actuaciones

de Exito que contribuyen a superar el fracaso y la desercién escolar, asi como superar el riesgo asociado
de exclusién en otras dreas como empleo, salud, vivienda y participaciéon politica.

Actores: Investigadores de |5 universidades e instituciones de investigacion europeas, representantes
de grupos vulnerables, profesores, educadores y otros profesionales, familiares y formuladores de politicas.

Contexto: Necesidad de identificar Actuaciones Educativas y Sociales que las investigaciones demuestran
que son eficaces para revertir la exclusién social y educacional.

Objetivo:
| . Educacion: Actuaciones Educativas de Exito

Analizar estrategias educaciones que contribuyen a la cohesién social y estrategias educacionales que llevan
a la exclusioén social, en el contexto de la sociedad europea, basada en conocimiento, proporcionando
elementos clave y lineas de accion para mejorar las politicas educacionales y sociales.

2.Conexiones entre la educacion y otras dreas de la sociedad:

Actuaciones Educativas de Exito

Identificar formas en que la educacién se integra en intervenciones efectivas que buscan mejorar la inclusién
en vivienda, empleo, salud y participacién social en general.

Para alcanzar estos objetivos, se estudiaron actuaciones educativas en las areas de Educacién Infantil,
Ensefianza Basica, Ensefianza Media, Formacién Profesional y Programas de educacién especial en escuelas
regulares, tanto como sus conexiones con otras dreas de la sociedad, como empleo, vivienda, salud,
participacion social y politica.
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DESCUBRIMIENTOS

Actuaciones Educativas de Exito

El proyecto INCLUD-ED identificé Actuaciones Educativas de Exito (AEE) a través de las actividades
conducidas en 26 estudios de caso realizados en escuelas ubicadas en dreas de bajo nivel socioeconémico,
con un cuerpo diverso de alumnos y resultados académicos positivos, en comparacién con otras escuelas
con caracteristicas semejantes.

INCLUD-ELD identifico dos grupos principales de Actuaciones Educativas de Exito

* Formas de agrupamiento inclusivo de alumnos:

Formas de agrupamiento de alumnos y organizacién de los recursos que mas contribuyen al rendimiento
académico de los estudiantes.

* Tipos exitosos de participacidon de los familiares y de la comunidad:

Formas de participacion de los familiares y de la comunidad que contribuyen al éxito académico y convivencia
de los alumnos y que también tienen un impacto positivo en la superacién de la exclusién social, no sélo en
la escuela, sino también en otras dreas de la sociedad como empleo, vivienda, salud, participacién social y politica.




hizo posible que se identificaran

tres formas diferentes de organizacién de la sala de clases, en términos de agrupamiento de los alumnos y de la
organizacion de los recursos humanos y cudl de ellos contribuye a mejorar el rendimiento académico y

convivencia de los alumnos.

son en los que un Unico profesor estd encargado de varios alumnos
que generalmente poseen diversos niveles de rendimiento, proficiencia lingiistica, origen cultural y otras
caracteristicas En este tipo de organizacion, el profesor no consigue responder a la diversidad que se encuentra

en la sala de clases.

, surge como una forma de superar las dificultades de los
agrupamientos mixtos, se define como la disposiciéon de patrones diferentes de curriculum para alumnos con
base en su habilidad y separando a los estudiantes “diferentes” de acuerdo a sus habilidades o situandolos en
grupos especiales fuera de la sala de clases, con profesores adicionales.

FORMAS DE AGRUPAMIENTO
HOMOGENEO

Organizacién de las actividades de la sala de
clases de acuerdo al nivel de habilidad,

grupos de recuperacién y apoyo segregado

de la sala de clases normal y durante el horario
escolar, curriculum individualizado excluyente
adaptado al nivel de un determinado alumno

o grupo, eleccién excluyente de materias
curriculares que lleva a oportunidades académicas
y sociales futuras desiguales.

EFECTOS DEL AGRUPAMIENTO
HOMOGENEO

Aumenta las diferencias de desempefio entre
alumnos, reduce las oportunidades de aprendizaje
y de rendimiento de los alumnos, reduce las
expectativas de los estudiantes en los grupos de
menor habilidad y tiende a socavar la autoestima
académica y el sentimiento de competencia,
limita las oportunidades de movilidad ascendiente
entre los niveles y el grado de satisfaccién de los
alumnos segln su lugar en los niveles.

asi como en el agrupamiento mixto, involucra grupos heterogéneos y no separa a los
alumnos de acuerdo a su habilidad o desempefio escolar. Sin embargo, es diferente del mixto porque responde
a la diversidad encontrada en el grupo discente a través de acciones inclusivas particulares que buscan apoyar
el aprendizaje de los alumnos con bajo desempeiio, en gran parte utilizando los recursos humanos existentes,

usados para separar alumnos.



FORMAS DE
AGRUPAMENTO INCLUSIVO

Desarrollo inclusivo en grupos heterogéneos,
reorganizacion de recursos, ampliacién del tiempo
de aprendizaje, curriculum individualizado inclusivo
(adaptacion de los métodos de ensefianza sin
reduccion del curriculum y opciones inclusivas:
materias optativas inclusivas).

EFECTOS POSTIVITOS DE GRUPOS
HETEROGENEOS INCLUSIVOS

» Contribuye mejorar los resultados de los
alumnos para reducir las diferencias entre niveles

de desempefio en diversas salas de clases,

» favorece a los alumnos con bajo desempefio ya
que se benefician del ritmo de instruccién utilizado
para estos alumnos,

* favorece a los alumnos con mejor desempefio
académico al reforzar sus habilidades metacognitivas
mientras explican a los otros como resolver una tarea,
* ofrece nuevas oportunidades de aprendizaje y
promueve la autoestima, respeto mutuo, solidaridad
y aceptacion de la diversidad.

implementadas en

Comunidades de Aprendizaje, que ayudan a alcanzar el objetivo de éxito escolar para todos los alumnos.

La reorganizacién de recursos humanos dentro de la sala de clases ayuda a que los alumnos con bajo
desempefio puedan acelerar el ritmo de su aprendizaje y es especialmente importante para nifios
desventajados. Al mismo tiempo, genera un impacto positivo en la clase como un todo: al incorporar los
apoyos en las salas de clase, las acciones inclusivas permiten que los profesores ensefien el mismo curriculum
a todos los alumnos y también facilita el apoyo individualizado.

Los programas post-escuela enfocados en aprendizaje instrumental cambian de nombre segln su pais,

por ejemplo:

pero todos tienen los mismos objetivos. Este tipo de accion es especialmente importante
en esfuerzos de incluir nifilos de grupos vulnerables y los que no reciben ayuda con sus tareas en casa,
porque les entrega la oportunidad de trabajar con el apoyo de adultos que puedan alcanzar el nivel de

desempefio de sus pares.



cinco tipos diferentes de participacion de los familiares y de
la comunidad y su relaciéon con los resultados escolares obtenidos:
y cudles de estas formas de participacion contribuyen mas para mejorar el rendimiento
académico y la convivencia.

* Se les informa a los padres sobre las actividades escolares, el funcionamiento de la @ <
escuela y las decisiones ya tomadas. 8 % g
* Los padres no participan de las decisiones escolares. % 937 8 2
* Las reuniones con los padres consisten en informar a las familias respecto de _ < 2O
estas decisiones. & TR 3
3 E
* Los padres tienen una influencia limitada sobre la toma decisiones. =hge) 8 O.
* La participacion se basa en consultas con las familias. > 8 X a
* Ellos participan a través de las entidades estatutarias de la escuela. i 8\- 8 8_
-
* Los miembros de la comunidad participan de los procesos de toma de decisiones al
volverse representantes en las entidades de toma de decision. a
* Los familiares y miembros de la comunidad hacen un seguimiento de la prestacion 8 0
de cuentas de la escuela en relaciéon a sus resultados educacionales. 3 8 K 4
0. > 8
o 2 ‘g
* Los familiares y miembros de la comunidad participan de los procesos de aprendizaje 8_ 00 5
de los alumnos al ayudar a evaluar el progreso escolar de los nifios. g = ]
* Los familiares y miembros de la comunidad participan de la evaluacién de los programas o (>'<D\ 8_
y curriculum de la escuela. o «5% o
7o g
o o . . >4 g
* Los familiares y miembros de la comunidad participan de las actividades de aprendizaje 3 0@
de los alumnos durante el horario normal de la escuela y fuera de la escuela. gTI L Q.
* Los familiares y miembros de la comunidad participan de programas educacionales » <

que responden a sus necesidades.

Entre los cincos tipos de participacién, los tres ultimos son los que generan mayor probabilidad de lograr
el éxito escolar y la participacion de las familias.



a) Participacion educativa de la Comunidad

Este es el tipo de participaciéon de los familiares y de la comunidad que mostré tener un mayor impacto
positivo sobre los resultados de aprendizaje de los nifios. La participacién de los familiares y de la comunidad
en las actividades educaciones incluye la participacion de los adultos en el aprendizaje de los nifios y en su
propio aprendizaje como adultos.

Clemplos de Actuacion Educativa de Bxato (AR de inclusion, implementadas en
Comunidades de Aprendizaje, que ayudan a alcanzar el objetivo de éxito escolar para todos los alumnos.

FORMACION DE FAMILIARES Y DE LA COMUNIDAD

Participacion Educativa de la Comunidad en su propio aprendizaje.

De acuerdo a la literatura, mejorar el nivel educacional de todos en la sociedad que interactian con nifios
puede tener un impacto positivo en su proceso de aprendizaje. Varios autores destacan el rol ejercido por
interacciones en el entorno de aprendizaje y la importancia de mejorar la presencia de la comunidad en la
escuela. Algunos investigadores se enfocaron en la forma en la que la participacion familiar en procesos de
alfabetizacién genera nuevas interacciones dentro del contexto familias. INCLUD-ED document¢ iniciativas
de formacion de familiares y de la comunidad en varios programas escolares exitosos como las Comunidades
de Aprendizaje en Espafia y en los Centros de Aprendizaje para la Vida en Malta. Esos programas tienen el
fin de promover la educacién bésica para miembros de las familias, junto con otras actividades educativas y
culturales para adultos. Las numerosas escuelas exitosas en las que se estudié el proyecto habian
implementado diversas formas de formacion de familiares. Algunos ejemplos son:

* Cursos relacionados a la alfabetizacion, matemdticas, tecnologias de informacién y comunicacién y otras
materias que se priorizaron sobre la base de las deficiencias de conocimientos de los padres. Se encontraron
en todas las 6 escuelas estudiadas.

* Charlas sobre areas de interés de la comunidad. También se encontraron en todas las escuelas.

* Espacios de aprendizaje compartidos por los nifios y familias. Estos se encontraron en Malta

(After School Club), en el Reino Unido (los proyectos AMBER y SOFIE) y en Finlandia (noche de los padres,
con intérpretes).

* Tertulias Dialégicas Literarias en las cuales los miembros de las familias leen y discuten obras de literatura.
Estas se encontraron solamente en Espafa.

Una caracteristica principal de las formas exitosas de educacién familiar y comunitaria es el hecho de las
actividades se organizan en respuesta a las necesidades y solicitudes de las familias. Muchas actividades son
disefiadas con y para las madres, para crear espacios en los cuales se sientan en confianza para hablar
abiertamente.

TERTULIAS DIALOGICAS LITERARIAS

Participaciéon Educativa de la Comunidad en su propio aprendizaje

Encuentros destinados a adultos que no tienen una educacion de nivel universitario. En estas sesiones los
participantes comparten la lectura de obras clasicas de la literatura, de autores como Kafka, Joyce,
Dostoievsky, Garcia Lorca y Cervantes. Al involucrarse en el dialogo sobre la literatura, los participantes
profundizan su entendimiento del idioma y se envuelven en debates sobre su propia experiencia de vida.

En dltima instancia, es una experiencia muy motivadora. Los encuentros se organizan en las escuelas con
madres, padres y otros miembros de la comunidad. Estdn abiertas a todos los que tengan interés. Constituye
una forma no sélo de aprender, sino que de abrir la escuela a la comunidad.

Las Tertulias Dialdgicas Literarias también se realizan con nifios, como actividad
extracurricular o como parte del curriculum.




Estadisticas generales muestran que el desempefio escolar de los nifios estd asociado al nivel de educaciéon
de sus padres y analistas utilizan estas correlaciones para apoyar argumentos sobre invertir en el capital
humano para el futuro. Los resultados de INCLUD-ED muestran que no es necesario esperar a la proxima
generacion para revertir tendencias infructuosas y la desercién escolar porque ciertos tipos de formacién
de familiares logran transformar resultados inmediatamente.

Se identific6 que cuando las escuelas implementan estos tipos de actividades de formacién de familiares,
los niflos adquieren un nimero mayor de las habilidades basicas entregadas en el curriculum. Ademas,
la desercion disminuye y mas niflos se matriculan en la escuela.

Las Tertulias Dialogicas Literarias y los cursos de alfabetizacion y de idiomas para familias ayudan a transformar
las relaciones familiares al aumentar la confianza de los padres que poseen poca educacién formal y al alterar
las interacciones en casa, a medida que los padres e hijos conversan sobre los libros que estd leyendo y otras
cuestiones relacionadas a la escuela.

Durante los diferentes estudios de caso, se observaron acciones para involucrar un nimero mayor de
representantes de grupos diferentes en la toma de decisiones y de esta forma implementar una forma de
organizaciéon democratica. Este tipo de organizacién incluye voces de todos en la gestiéon den centro escolar

y utiliza la idea de

Familias y miembros de la comunidad participan activamente de los procesos de toma de decisiones,

en cooperacién con profesores deciden sobre asuntos relacionados al aprendizaje, organizacion o a la escuela,
formas de resolver y prevenir conflictos y organizar las actividades escolares. Debido a este abordaje, el valor
atribuido a las contribuciones de cada uno no se basa en el status de los individuos, sino que en el valor en
los argumentos y contribucién que agregan. Estos argumentos pueden ser tanto académicos como practicos.



La practica de gestionar la escuela a través de comisiones mixtas fomenta la participacion de los familiares ya
que su opinién vale tanto como la de los miembros del cuerpo docente.

La participacion activa en la toma de decisiones hace que la educacién gane un mayor significado para todos
en la comunidad una vez que todos sienten un mayor sentido de su responsabilidad, compartida por la gestion
de la escuela y por la atencién a sus necesidades.

Tradicionalmente, los educadores profesionales tienen la responsabilidad de la evaluacién del progreso de los
alumnos y del disefio del curriculum. La participacién evaluativa de la comunidad se basa en la premisa de que
todos los agentes educacionales de una comunidad quieren que a sus hijos les vaya bien en la escuela.

Cuando se incluye a familiares y miembros de la comunidad en el proceso de evaluacién o en el disefio del
curriculum, pueden compartir conocimientos y estrategias, perfeccionar la efectividad de las acciones
implementadas para mejorar el aprendizaje y aumentar las posibilidades de mejorar las condiciones de
aprendizaje de los nifios.

Para permitir y estimular la participacion de los familiares y de la comunidad en el dominio del curriculum y
evaluacion, es necesario establecer relaciones igualitarias y colaborativas con los funcionarios de la escuela
para que los familiares y miembros de la comunidad puedan contribuir realmente y tener un impacto positivo
en el proceso de aprendizaje de los nifios.
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la investigacion INCLUD-ED fueron los siguientes:

e Identificacion de Actuaciones Educativas de Exito (AEE) y Actuaciones Integrativas de Exito (AIE) que
envuelven otras areas sociales: empleo, vivienda, salud y participacion social y politica, las que promueven la
inclusién a través de la incorporacién de Actuaciones Educativas de Exito.

¢ |dentificacién de Actuaciones Educativas de Exito que ayudan a superar el fracaso escolar. agrupamiento
heterogéneo mediante la reorganizacién de los recursos humanos existentes, ampliacion del tiempo de
aprendizaje y ciertos tipos de educacion de familiares y de la comunidad.

¢ |dentificacién de tipos exitosos de participacion de familiares y de la comunidad como recurso potencial
significativo para mejorar la inclusiéon educacional y social.

® Recoleccion de evidencias que demuestran que esas Actuaciones Educativas de Exito pueden ser recreadas
en cualquier contexto para apoyar el éxito de las escuelas.

Las AEE identificadas en el proyecto se han transferido a otros contextos con
resultados excelentes, ya que no se transpusieron simplemente sino que se
recrearon en didlogo con las personas residentes en las dreas. Por lo tanto, no son
experiencias aisladas y exitosas, sino que Actuaciones de Exito que tienen
componentes universales posibles de ser transferidos. De esta forma, es posible
superar perspectivas contextualistas que legitiman desigualdades y utilizar
actuaciones de éxito como base para politicas educacionales y sociales.

Estas Actuaciones Educativas de Exito muestran de qué forma estdn equivocados
los tipos de discurso que culpan a los alumnos o su entorno por el fracaso escolar,
especialmente a hijos de inmigrantes o de minorias. Por el contrario, se descubrid
que cuando estas actuaciones se implementan en escuelas en dreas desfavorecidas
con una predominancia de alumnos de origen inmigrante y minoritaria sus
resultados mejoran. Por lo tanto, el elemento crucial no es la composicion del
cuerpo discente sino que el tipo de accidn educacional implementada
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RECOMENDACIONES
PARA FORMULADORES

DE POLITICAS

Los resultados de INCLUD-ED se reflejaron en resoluciones, comunicaciones y recomendaciones en Europa,
lo que permitié que los efectos transformadores encontrados en las escuelas y comunidades estudiadas
pudieran transferirse a todo Europa lo que lleva a una definicion de politicas mas eficaces y eficientes.

* Fomentar politicas educacionales con base en Actuaciones Educativas de Exito
que muestran cientificamente que mejoran resultados académicos y la convivencia
dentro y fuera de la sala.

* Basar la formacidn de profesores en evidencias cientificas.

* Estimular actuaciones de éxito inclusivas para superar las practicas de
agrupamientos homogéneos y mixtos.

* Promover las acciones que alcanzan resultados mejores con los mismos recursos.

* Desarrollar grupos interactivos en la sala de clases.

Favorecer la extension del tiempo de aprendizaje sin reducir las metas curriculares.

Facilitar la lectura dialdgica: mas personas, mas tiempo y mas espacios.

Fomentar los tipos de participacion decisiva, evaluativa y educativa de familias
y de la comunidad.

* Promover la formacién de familiares relacionada a resultados de aprendizaje.

* Tertulias dialdgicas literarias constituyen un ejemplo de educacion familiar exitosa.

* Apoyar el desarrollo de escuelas como comunidades de aprendizaje.

* Superar la divisidon de guetos en Europa a través del contrato de inclusion dialdgica,

e Facilitar Actuaciones Educativas de Exito.

* Mejorar la formacidon profesional inclusiva, que permite que alumnos vuelvan al
sistema educacional y avancen hacia la educacion superior, lo que ayuda a prevenir
el desempleo.
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METODOLOGIA

Metodologia Comunicativa

El proyecto INCLUD-ED fue implementado bajo la Metodologia Comunicativa (MC). En este abordaje
metodoldgico la construccion de conocimiento se basa en el didlogo igualitario entre investigadores y
usuarios finales. La Metodologia Comunicativa incluye las contribuciones de orientaciones objetivistas y
constructivistas, a pesar de priorizar los procesos de reflexién critica, auto-reflexién e intersubjetividad.

El significado se construye en comunicacion interactiva entre personas, a través del alcance de acuerdos.
La MC garantiza que los resultados obtenidos de la investigacion sean producto de la colaboracién de los

investigadores como agentes sociales, al diferencia de un didlogo sobre ellos

Diferentes contribuciones tedricas:

Habermas? - La teoria de la acciéon comunicativa. No hay una jerarquia entre las interpretaciones del
investigador y del sujeto y su relacién deberia basarse en los argumentos que entregan y no en su
posicion social o académica.

Schiitz’ - De acuerdo a su fenomenologia, la relevancia de las interpretaciones del sujeto es
considerada y permite el fortalecimiento del rol de tipificaciones en la construcciones de tipos ideales.

Mead* - Su interaccionismo simbolico destaca que las interacciones hacen que las interpretaciones
de las personas cambien y, por lo tanto, no dependen sélo del sujeto individual.

Garfinkel® - Su estructura de etnometodologia se considera para obtener un entendimiento mejor de las
percepciones del sujeto en sus contextos.

2. Jirgen Habermas, The theory of communicative action. Reason and the rationalization of society, vol.| (Boston: Beacon Press, 1984).
3. Alfred Schutz & Thomas Luckmann, The Structures of the Life-World (Londres: Heinemann, 1973).

4. George Herbert Mead, Mind, self and society (Chicago: University of Chicago Press, 1934).

5. Harold Garfinkel, Studies in ethnomethodology (New Jersey: Prentice-Hall, 1967).



