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RELATORIO INCLUD-ED

SUMARIO EXECUTIVO

O atual relatdrio sintetiza os principais resultados do projeto INCLUD-ED. Strategies for inclusion
and social cohesion in Europe from education (2006-2011). O principal objetivo do INCLUD-ED tem sido
analisar estratégias educacionais que contribuem para a coesao social e estratégias educacionais que levam a
exclusdo social, no contexto da sociedade europeia baseada em conhecimento, proporcionando elementos
chave e linhas de agdo para melhorar as politicas educacionais e sociais. Para alcangar esse objetivo,
Atuagdes Educativas foram estudadas nas dreas de — Educacdo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio,
Formacao Profissional e Programas de educacdo especial em escolas regulares — bem como suas conexdes
com outras dreas da sociedade — emprego, habitacdo, salde, participagao social e politica.

Um foco particular tem sido a maneira como essas a¢des afetam os processos de inclusao
e exclusdao de cinco grupos vulnerdveis —migrantes, minorias cutturais, mulheres, jovens e pessoas
portadoras de deficiéncias— Durante 5 anos pesquisadores de |5 universidades e instituicdes de pesquisa
europeias, representantes de grupos vulnerdveis, professores, educadores e outros profissionais, familiares
e formuladores de politicas trabalharam em conjunto para identificar Atuacdes Educativa de Exito — as
AEEs, que contribuem para superar o fracasso e a evasdo escolar, bem como superar o risco associado de
exclusdo em outras dreas como emprego, salde, habitacdo e participacdo politica. Estas a¢des ndo sdo boas
préticas que obtiveram bons resultados em contextos especificos. As AEEs identificadas demonstraram que
levam a progressos positivos em todos os contextos nos quais foram implementadas. Ja foram transferidas
para outras escolas e comunidades para melhorar o éxito na escola e a coesdo social.

O projeto foi implementado sob a Metodologia Comunicativa (MC). Nesta abordagem
metodoldgica a constru¢do de conhecimento se baseia em didlogo igualitdrio entre pesquisadores
e usuarios finais. A Metodologia Comunicativa inclui as contribuicdes de orientagdes objetivistas e
construtivistas, embora priorize os processos de reflexdo critica, autorreflexdo e intersubjetividade. O
significado é construido em comunicacdo interativa entre pessoas, através do alcance de acordos.

A MC garante que os resultados obtidos da pesquisa sejam o produto da colaboragdo dos
pesquisadores com os agentes sociais, ao invés de um didlogo sobre eles.

O programa INCLUD-ED ¢ estruturado em trés agrupamentos. No Agrupamento |, composto do
projeto | e do projeto 2, foi conduzida uma andlise da literatura educacional cientifica, sistemas (reformas
educacionais) e resultados (dados sobre o desempenho de alunos) na Europa, com posterior comparagdo
com 20 estudos de caso de escolas exitosas (incluindo escolas de Educacio Infantil, Ensino Fundamental,
Ensino Médio, Programas de Formacao profissional e Programas de educacgdo especial em escolas
regulares) na Europa. Essas atividades permitiram a identificagdo de trés tipos de agrupamento de alunos
e de organizagdo dos recursos humanos existentes — Mistos, homogéneo (classificagdo por habilidade) e
inclusivos — mostrando sua contribuicdo desigual para o éxito escolar

Agrupamento homogéneos, ou a classificagdo por habilidade, é uma prdtica excludente que assume
formas diferentes na Europa e que surgiu como a resposta mais comum ao Agrupamento misto. Na
modalidade Agrupamento Misto, a maioria das salas de aula tem apenas um adulto (professor) que ensina



um grande grupo de alunos de culturas e niveis de
habilidade diversos, mas sem poder atender a todas
as necessidades existentes. Prdticas de agrupamentos
homogéneos respondem a tal situacao através

da separacao daqueles que ndo conseguem
acompanhar e da adaptacdo do curriculo para
grupos de acordo com sua habilidade, muitas

vezes envolvendo recursos humanos adicionais.
Pesquisadores identificaram um relacionamento
negativo entre o agrupamento homogéneo e
resultados académicos; o agrupamento homogéneo
aumenta a disparidade entre o desempenho dos
alunos e reduz as oportunidades de aprendizagem
para alunos com baixo rendimento escolar e para
alunos provenientes de grupos vulneraveis. Ha

mais de um tipo de o agrupamento homogéneo
nos sistemas educacionais europeus: organizacao
das atividades da sala de aula de acordo com o
nivel de habilidade, grupos de refor¢o escolar e
apoio segregado da sala de aula normal, curriculo
individualizado excludente e optativas excludente.

Em contraste, a inclusdo supera os
agrupamentos mistos e homogéneos, levando
as escolas a melhorar seus resultados, tanto em
termos de aprendizagem académica como em
convivéncia. Diferente do agrupamento homogéneo,
com a inclusdo todos os alunos estdo nos mesmos
agrupamentos heterogéneos dentro da sala de aulg;
ninguém € segregado em funcdo de sua habilidade.
No entanto, embora as pesquisas tenham mostrado
que criangas em grupos heterogéneos normalmente
alcangam resuttados melhores que os de criangas
em grupos classificados por habilidade, os tipos
diferentes de agrupamento heterogéneo ainda ndo
foram adequadamente definidos e classificados.
Esta situacdo causou confusdo tanto nos conjuntos
de dados internacionais como nas polfticas que
emergiram dos resultados dessas pesquisas. O
INCLUD-ED diferenciou dois tipos de grupos
heterogéneos: aqueles que levam ao éxito na escola
(inclusdo), e aqueles que levam ao fracasso na
escola (misto). Diferente do misto, com a inclusdao
todos os alunos seguem ativamente o processo
de aprendizagem com o auxilio do professor e
de outros recursos humanos que proporcionam

apoio adicional; nenhuma crianca é deixada

para trds. A abordagem de inclusdo n3o apenas
proporciona igualdade de oportunidade como
tem uma orientacdo profunda para a igualdade

de resultados entre todos os alunos. Foram
encontrados cinco tipos principais de inclusdo: salas
de aula heterogéneas com recursos realocados
(reorganizacdo de recursos), desdobramentos
inclusivos em grupos heterogéneos, ampliagdo do
tempo de aprendizagem, curriculo individualizado
inclusivo (adaptacdo dos métodos de ensino sem
reducdo do curriculo) e opgdes inclusiva (matérias
optativas inclusivas). As a¢des inclusivas s3o aquelas
que sdo implementadas de maneira mais significativa
nas escolas estudadas e sdo as prdticas que estdao
contribuindo para os bons resultados que essas
escolas obtém.

As AEEs respondem as necessidades atuais
dos sistemas educacionais e da sociedade. Primeiro,
porque as AEEs levam a eficiéncia e a equidade,
isto &, permitem que as escolas obtenham bons
resultados educacionais para todos os alunos.
Segundo, porque as AEEs permitem maximizar
os resultados com os recursos existentes, ou seja,
com sua implementacdo os recursos existentes
sdo utilizados de maneira mais eficiente. Terceiro,
as AEEs se mostraram bem sucedidas em todos os
lugares onde foram implementadas, portanto, sao
transferiveis porque funcionam independentemente
do contexto. Nao sdo experiéncias bem sucedidas
isoladas, e sim a¢des bem sucedidas que permitem
superar as perspectivas contextualistas que
legitimam desigualdades.

Também, durante nossa andlise dos
sistemas educacionais, cinco tipos de participagdo
da comunidade foram identificadas nos paises
europeus: Informativa, Consultiva, Decisiva, Avaliativa
e Educativa. Evidéncias cientfficas mostram que a
participacdo Decisiva, Avaliativa e Educativa sao
os tipos que contribuem para o éxito académico
e para a superagao de desigualdades em escolas
bem sucedidas na Europa. Esses trés tipos de
participacdo contribufram para o éxito académico
dos alunos e para uma melhor convivéncia, e



também demonstraram ter um impacto em superar
a exclusdo social além das paredes da sala de aula.
Evidéncias desse impacto foram obtidas de seis
estudos de caso longitudinais conduzidos em cinco
paises da UE (Malta, Finlandia, Lituania, Reino Unido
e Espanha).

Caracterizam formas bem sucedidas de
formagdo de familiares e da comunidade porque
as atividades sdo organizadas de acordo com as
demandas das familias. Os resuttados demonstram
que a participagdo da familia e da comunidade
em processos de tomada de decisdo inclui a voz
de todo mundo na gestdo do centro escolar: Para
que isso ocorra, as reunides ndo sao meramente
consultivas ou informativas, sdo, antes de tudo,
espacos de tomada de decisao.

A participagdao na sala de aula e nos
espacos de aprendizagem das criancas é colocada
em prdtica através da participagdo de familiares
como voluntdrios nas atividades de aprendizagem
das criancas, dentro da sala de aula normal e em
atividades de aprendizagem extracurriculares.

A participagdo dos familiares e da
comunidade na avaliacdo e no curriculo da escola
inclui os membros das familias e da comunidade no
processo de avaliagdo ou de desenho do curriculo.
Permite o compartilhamento de conhecimentos e
de estratégias, aumentando a efetividade das a¢des
implementadas para melhorar a aprendizagem
e permite o surgimento de um ndmero maior
de possibilidades de melhorar as condi¢cdes de
aprendizagem das criangas.

No geral, hd evidéncias que essas formas de
participacdo da comunidade e familiares tm um
impacto positivo sobre os resultados académicos,
a assiduidade, a motivacao e a autoestima dos
alunos. A participacdo dos familiares e comunidade
€ importante porque aumenta o montante de
recursos disponiveis, mas também porque quando
as decisdes sao tomadas de forma conjunta, os
conhecimentos dos profissionais e da comunidade
sdo combinados de maneira que permita que as
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acdes sejam recriadas da melhor forma possivel em
cada escola. Portanto, a participacao dos familiares
e comunidade permite a utilizacdo mais eficiente
de recursos no sentido de melhorar as condi¢cdes
de aprendizagem para todos. Também impacta de
maneira positiva nas expectativas das familias em
relacdo as criancas, aumenta as habilidades dos
familiares e o empoderamento dos pais, transforma
as interagdes que acontecem em casa envolvendo
aprendizagem, melhora a convivéncia multicultural e
as relagdes entre alunos, professores e familias. Os
efeitos se estendem além das paredes da escola, ja
que essas formas de participacdo contribuem para
transformacdes pessoais e sociais, promovendo a

coesdo social.

Avancando em direcdo ao alcance de niveis
mais altos de inclusdo social com base na educacio,
pesquisadores identificaram as maneiras em que
a educacdo € integrada a acles efetivas nas dreas
de habitacdo, emprego, salde e participagdo social
em geral. Também exploramos até que ponto essas
acdes incluem componentes educacionais baseados
em AEEs que as tornam mais eficazes. Essa
conexdo tem sido o foco principal dos projetos 3,
4 e 5 (Agrupamento 2). Atividades cientificas sob
esse agrupamento envolveram |74 entrevistas
conduzidas com profissionais e formuladores
de politicas das quatro dreas mencionadas para
analisar o tipo de provisdo educacional necessaria
para fomentar a inclusdo e a coesdo social a partir
de emprego, salde, habitacdo e participagdo
polftica. Em seguida, foram conduzidos |8 estudos
de caso sobre Atuacdes Integrativas (programas
que consideram a educacdo e outras dreas da
sociedade, e que demonstraram contribuir para a
inclusdo social). Com base nos resultados obtidos,
Atuacdes Integrativas de Exito, as AlEs foram
definidas e implementadas através do Contrato de
Inclusdo Dialdgica (CID), como um procedimento
que proporcionou evidéncias da superacao da
exclusdo social.

A pesquisa INCLUD-ED mostrou que
intervencdes efetivas em emprego, salde, habitacdo
e participacao incluem componentes educacionais



baseados em AEEs. Intervencdes efetivas no
emprego, que evitam o desemprego de longo prazo,
integram formacdo inclusiva em seus programas.
Este tipo de provisdo educacional permite que os
alunos retornem ao sistema educacional e avancem
em direcdo a educagdo superior.

Pessoas com pouca educacdo formal tém
melhores oportunidades de acessar habitacdo
e salde por meio de intervencdes focadas em
alfabetizacdo. Educacdo em salde pode ajudar
pessoas com pouca educagdo formal a melhorar seu
acesso ao sistema de sadde.

A educacdo financeira exerce um papel
crucial em aumentar as habilidades financeiras que
permitem que as pessoas entendam e gerenciem
suas finangas domésticas. Atuagdes Integrativas
que alvejam a educagdo junto a uma ou mais dreas
da sociedade se mostraram mais efetivas quando
envolvem os usudrios finais, em particular os
integrantes de grupos vulnerdveis, em processos
de tomada de decisdo: durante a “‘recriacdo de
AtuacBes Educativas de Exito”. Grupos vulnerdveis
se tornam os atores principais no processo de
tomada de decisdo; exercem um papel essencial e
em concordancia sobre a solugdo para problemas
que toda a comunidade enfrenta.

Atuacdes Integrativas de Exito (AlEs) foram
definidas a partir dos conhecimentos obtidos das
Atuacdes Educativas de Exito (AEEs) estudadas
anteriormente. AlEs sdo definidas como as acdes
que almejam uma ou mais dreas da sociedade
(emprego, salde, habitacdo e participagdo social e
politica) em relacdo as AEEs. A implementacdo das
AlEs sob um procedimento especifico, o Contrato
de Inclusdo Dialdgica, proporcionou evidéncias de

éxito na promog¢ao da coesdo social e da inclusdo
social e educacional de grupos vulnerdveis em
uma drea marginalizada da Europa. O Contrato
de Inclusdao Dialdgica é um procedimento em que
pesquisadores, usudrios finais e formuladores de
politicas recriam Atuacdes de Exito através do
didlogo igualitdrio. Os pesquisadores proporcionam
informagdes sobre a¢des que se mostraram bem
sucedidas em outros lugares, de acordo com a
comunidade cientifica internacional. Em seguida,
essas atuagdes sdo recriadas no novo contexto
através de didlogo com os residentes e com os
formuladores de polftica. Esses acordos envolvem
um processo deliberativo no qual todos os
pontos de vista das diversas partes interessadas
sdo avaliados de acordo com a forca de seus
argumentos e ndo a posi¢ao de poder que
ocupam. Isto é, sdo valorizadas de acordo com
sua contribuicdo para o objetivo final do plano:
melhorar as condi¢des de vida de comunidades
marginalizadas e ajudar as pessoas a sairem do
gueto. Através desse processo, sao escolhidas

as atuagdes especificas que transformardo as
diferentes dreas sociais.

As licdes apreendidas podem ser utilizadas
para orientar o desenvolvimento de politicas.
Neste sentido, os resultados do INCLUDED ja
se refletiram em resolucdes, comunicacdes e
recomendacdes na Europa. A transferéncia desses
resultados para politicas permite que os efeitos
transformadores encontrados nas escolas e
comunidades estudadas possam ser transferidos
para toda a Europa, levando a definicdo de politicas
mais eficazes e eficientes, e ajudando a alcangar
0s objetivos educacionais e sociais que a Europa
estabeleceu para a préxima década.


mariagrembecki
Realce
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|.INTRODUCAO

Muitas criancas na Europa estdo fracassando na escola e estdo deixando
a escola precocemente. Criangas excluidas da educagdo estdo em risco de
posterior exclusdo de dreas como emprego, salde, habitacao e participacao
politica. A sociedade europeia precisa dessas criangas e jovens, de sua
participagdo e de suas contribuicdes para a sociedade durante suas vidas. Para
que isso seja possivel, precisamos de solucdes agora. Essas criancas e jovens
sdo a razdo de ser do projeto INCLUD-ED. Strategies for inclusion and social
cohesion in Europe from education (2006-2011) e tém sido a inspiracao do
trabalho feito pelo consércio do inicio ao fim.

Na atual sociedade de conhecimento, a educagao pode servir
como um recurso poderoso para alcancar o objetivo de coesdo social na
Europa. Contudo, no momento atual, a maioria dos sistemas educacionais
estd fracassando, uma situagdo comprovada pelo fato que muitos cidaddos
europeus e muitas comunidades do continente europeu estdao sendo
excluidas, tanto em termos educacionais como sociais, dos beneficios que
deveriam estar disponiveis a todos. E possivel reverter essa situacio, e
estudos recentes destacam elementos desse processo que sdo importantes
para as escolas. Como na medicina, onde se implementam apenas os
tratamentos que se mostraram eficazes na cura de uma determinada doenga,
ha uma necessidade de identificar aquelas Atuacdes Educativas e sociais
que as pesquisas demonstram ser eficazes na reversdo da exclusdo social e
educacional. Até agora, a tendéncia tem sido basear politicas educacionais e
sociais em premissas ao invés de evidéncias cientificas, levando a reproducio
de desigualdades. Chegou a hora dos pesquisadores coletarem essas
evidéncias e disponibiliza-las aos formuladores de politicas e a sociedade em
geral para que possam informar medidas e politicas efetivas que realmente
combatam a exclusdo social.

INCLUD-ED visa iluminar essa questdo sobre como a educagio pode
contribuir para a coesdo social na sociedade, baseada em conhecimento.
O projeto ndo se limita a uma descricdo dos componentes dos sistemas
educacionais, nem a uma comparagdo entre os paises europeus. Seu foco estd
em explicar os elementos que podem promover o éxito das escolas e seu
relacionamento com outras dreas da sociedade (habitagdo, saide, emprego,
participacdo social e politica), em particular entre grupos sociais vulneraveis
a exclusdo social (jovens, migrantes, grupos culturais, como por exemplo ou
ciganos, mulheres e pessoas portadoras de deficiéncias). O projeto explora
como os resultados educacionais influenciam oportunidades de emprego,
acesso a habitacdo e a salde, e participacdo nos espa¢os publicas para os
integrantes desses grupos vulnerdveis e para todos os integrantes da sociedade.



Nesta tarefa, o projeto INCLUD-ED coletou evidéncias cientificas para
identificar Atuacdes Educativas de Exito (AEEs) e AcBes Integrativas de Exito
(AlEs). Essas sao a¢bes que mostraram ter contribuido para o éxito educacional
ou para a melhora no acesso as quatro dreas da sociedade. O atual relatério
sintetiza os resultados principais do INCLUD-ED. Esses resultados foram
possiveis devido a implementagdo da Metodologia Comunicativa (MC), em
que a construcao de conhecimento se baseia em didlogo igualitdrio entre os
pesquisadores e os usudrios finais da pesquisa. O foco da préxima secdo serd
nos principais fundamentos tedricos da MC. Ha também uma breve descricdo
das principais atividades cientificas dos sete projetos que compdem INCLUD-
ED. A segunda secdo focard nas Atuacdes Educativas de Exito (AEEs), e é
dividida em duas subse¢des. A primeira se refere as AEEs, que tratam das formas
diferentes de agrupar os alunos e de organizar os recursos humanos existentes,
isto é, a distincdo entre os trés tipos de organizacao de salas de aula — mistos,
heterogéneos e inclusivos — e prdticas inclusivas. A segunda apresenta as AEEs
relacionadas a formas de participacdo dos familiares e da comunidade que
contribuem para o éxito académico e a convivéncia dos alunos, e que também
impactam na superagdo de exclusdo social, ndo sé na escola, como também
em outras dreas da sociedade. Todas as AEEs foram identificadas através das
atividades conduzidas sob os projetos |,2 e 6 que consistiram em uma andlise
extensiva da literatura, e 26 estudos de caso conduzidos em escolas localizadas
em dreas de baixo status socioeconémico e que tém um corpo diverso de
alunos, cujos resultados académicos s3ao positivos, em comparacao com outras
escolas com caracteristicas semelhantes.

A terceira secdo apresenta as principais conclusdes em relacdo a
conexdo entre a educacdo e as outras dreas da sociedade. Primeiro, sio
apresentados os principais resultados da andlise da literatura e das entrevistas
com profissionais e formuladores de politicas nas quatro dreas cobertas. Em
seguida, sdo resumidos os principais resultados dos |8 estudos de caso sobre
Atuagdes Integrativas (programas que consideram a educacdo e outras dreas
da sociedade, e que demonstraram ter contribuido para a inclusdo social). Na
dltima subsecdo hd exemplos de Atuacdes Integrativas de Exito (AIEs) que
demonstraram ter contribuido para a inclusdo nas quatro dreas da sociedade.
O Contrato de Inclusdo Dialdgica (CID) também € apresentado como um
procedimento que demonstrou ter facilitado a implementagdo efetiva das AlEs.
Por dltimo, o relatdrio termina com algumas conclusdes sintéticas sobre o
impacto ja alcancado pela implementacao das a¢des identificadas.
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2. METODOLOGIA
COMUNICATIVA

2.1 A base da Metodologia Comunicativa

A pesquisa INCLUD-ED foi construida com base na Metodologia
Comunicativa. A perspectiva comunicativa critica vem de contribui¢des tedricas
diferentes. Habermas , na teoria de agdo comunicativa, argumenta que nao
ha hierarquia entre as interpretagdes do pesquisador e do sujeito, e que sua
relacdo deveria se basear nos argumentos que oferecem e ndo em sua posicdo
social ou académica. A relevancia das interpretacdes do sujeito é considerada de
acordo com a fenomenologia de Schiitz e permite o fortalecimento do papel
de tipificagdes na construcio de tipos ideais. No entanto, essa perspectiva de
pesquisa também utiliza o interacionismo simbdlico de Mead , que destaca que
as interagdes fazem com que as interpretacdes das pessoas mudem e, portanto,
ndo dependem apenas do sujeito individual. A estrutura de etnometodologia de
Garfinkel é considerada para obter um entendimento melhor das percep¢des
do sujeito em seus contextos.

A perspectiva comunicativa inclui as contribuicdes de orientacdes
objetivistas e construtivistas, embora dé importancia aos processos de
reflexdo critica, autorreflexdo e a intersubjetividade, nos quais os significados
sdo construidos em comunicagdo interativa entre as pessoas, por meio de

consensos.

O pesquisador traz para o didlogo sua expertise e seus conhecimentos
sobre os desenvolvimentos em curso na comunidade cientifica, que sdo
comparados com aquilo que os agentes sociais pensam e experimentam. Esta
contribuicdo e o debate em torno dela é abordada no livro escrito por Touraine,
Wieviorka e Flecha sobre as vozes de grupos culturais em pesquisas sociais .
Outros autores renomados como Jerome Bruner e Amartya Sen reconheceram
a relevancia cientifica e social dessa pesquisa. No projeto INCLUD-ED
investigamos, entendemos e interpretamos as realidades sociais educacionais a
partir dessa orientacao.

A metodologia comunicativa oferece a possibilidade de integrar e
incorporar disciplinas e orienta¢des diferentes, utilizando métodos e técnicas
diferentes para coletar e analisar os dados, em outras palavras, através da
aplicacdo de métodos mistos (quantitativos e qualitativos). Os métodos
diferentes foram escolhidos de acordo com os objetivos operacionais da
pesquisa, mas a orientacdo comunicativa foi mantida durante todo o projeto.
A metodologia comunicativa busca ir além dos dualismos tedricos tradicionais
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das ciéncias sociais, tais como estrutura/individuo, sujeito/objeto, relativismo/
universalismo, ao assumir uma série de postulados: a universalidade de
linguagem e agdo, pessoas como agentes sociais transformadores, racionalidade
comunicativa, o desaparecimento da hierarquia interpretativa, e o conhecimento
dialégico . Esta metodologia requer a criagdo de condi¢des que permitem
didlogo intersubjetivo entre participantes e o estabelecimento de critérios
claros e o consenso para identificar categorias emergentes e para contrastar
interpretacdes.

A andlise de estratégias educacionais que contribuem para a coesao
social e estratégias educacionais que levam a exclusdo social requer a inclusao
da maior diversidade possivel de vozes (por exemplo, todas as partes
interessadas e usuarios finais relacionados) e a utilizagdo de uma ampla gama
de fontes. Enquanto tradicionalmente as vozes de grupos vulneraveis foram
excluidas de pesquisas, a metodologia comunicativa requer a participagdo direta
e ativa das pessoas cuja realidade estd sendo estudada em todo o processo
de pesquisa. Apds anos de pesquisas sobre eles, sem sua participacdo e sem
nenhum tipo de repercussao positiva, os ciganos recusam qualquer tipo de
pesquisa que reproduz esse padrao.

Com a metodologia comunicativa, associagdes ciganas viram a
possibilidade de participar de uma pesquisa que leva em conta suas vozes e
que oferece recomendacdes politicas e sociais que contribuem para superar
sua exclusdo social. O projeto INCLUD-ED contou com a participacdo de
representantes de coletivos de imigrantes, pessoas portadoras de deficiéncias,
mulheres, jovens (em risco) e ciganos em todo o processo de pesquisa, do
desenho da pesquisa até a sua coleta e andlise dos dados .

O impacto da Metodologia Comunicativa ja foi reconhecido de maneira
abrangente. Por exemplo, nas conclusdes da Conferéncia “Ciéncia contra a
Pobreza” realizada em La Granja, nos dias 8 e 9 de abril de 2010, declarou-
se que: ‘A perspectiva de pesquisa comunicativa critica demonstrou ter um
impacto polftico e social significativo sobre os sistemas educacional e social da
Europa.”. Enfatiza o didlogo entre pesquisadores, usudrios finais e outras partes
interessadas em toda a duracdo do projeto, do desenho da pesquisa ao trabalho
de campo, andlise e conclusdes.
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2.2 Técnicas de coleta de dados

Técnicas de pesquisa diferentes foram implementadas dentro dos 6 projetos que compdem o
projeto INCLUD-ED. Sao qualitativas, quantitativas e comunicativas, e foram utilizadas para coletar e analisar
dados para permitir que os objetivos gerais dos seis projetos fossem alcangados. A tabela abaixo mostra um
resumo das diversas técnicas utilizadas:

TECNICAS DE COLETA DE DADOS TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Questiondrio Andlise estatistica
QUANTITATIVA Andlise secundaria de conjuntos de dados existentes

(e.g. OCDE, EUROSTAT, UNESCO, PISA, PIRLS, TIMSS)

Andlise de literatura

(ex. ERIC, SOCIOFILE, ]STORE, ACADEMIC PREMIERE SEARCH)

Andlise de politicas
QUALITATIVA (ex. Diretrizes, politicas, EURYDICE, LEXIS-NEXIS)

Documentos Andlise de conteldo

Entrevistas abertas padronizadas

Histérias comunicativas de vida

cotidiana Andlise comunicativa de dados (dimensdes
COMUNICATIVA — . i excludentes e transformadoras)

Grupos comunicativos de discussao

Observac¢des comunicativas

A préxima tabela relaciona as fontes de dados e técnicas de coleta de dados utilizadas em cada projeto.



Projeto |:

Sistemas educacionais da Europa: conexdo de teorias, reformas e resultados

Objetivo:

Analisar as caracteristicas dos sistemas de ensino e

as reformas educacionais que estdo gerando baixos
indices de exclusdo educacional e social e aqueles que
estdo gerando altos indices.

Projeto 2:

* Andlise da literatura sobre reformas educacionais e
teorias.

* Andlise de politicas de reforma educacional na
Europa.

* Andlise de conjuntos de dados existentes sobre
resuftados educacionais.

Préticas educativas efetivas na Europa: Como a educacdo estd contribuindo para a superacdo ou para a reproducao

da exclusdo social?

Objetivo:

Analisar os componentes de préticas educativas que
estdo diminuindo os indices de fracasso no ensino e
aquelas que estdo aumentando os indices.

Projeto 3:

Andlise da literatura sobre prdticas educativas efetivas
na Europa

20 estudos de caso de escolas eficazes (4 de Educacdo
Infantil, 4 de Ensino Fundamental, 4 de Ensino Médio,

4 de Formagdo Profissional e 4 de programas
educacionais especiais dentro de escolas regulares).
Para cada estudo de caso: técnicas diferentes foram
conduzidas: 10 entrevistas abertas padronizadas (4
alunos, 3 familiares, 3 professores e outros profissionais
da comunidade escolar), | grupo comunicativo

de discussao com professores, e 5 observacdes
comunicativas de préticas educativas efetivas.

Exclusdo e inclusdo social e educacional. Estrutura social em uma sociedade europeia baseada em conhecimento.

Objetivo:

Estudar como a exclusdo da educacdo afeta diversas
dreas da sociedade

(ex. emprego, habitagdo, salde, participagdo politica) e

que tipos de provisdes educacionais ajudam a superd-la.

* Andlise da literatura sobre o impacto da educagdo
em dreas diferentes da sociedade (ex. emprego, saide,
habitagdo e participagdo polftica).

* Andlise secunddria de conjuntos de dados existentes
sobre indicadores de exclusdo social.

* Andlise de politicas sobre o papel da educagdo em
dreas diferentes da sociedade nas recomendacdes e
diretrizes da Unido Europeia.

* |70 entrevistas abertas padronizadas com
profissionais e formuladores de politica trabalhando
em nivel nacional, bem como profissionais e
formuladores de politica trabalhando em nivel da
Europa, nas quatro dreas estudadas.




Projeto 4:
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Como a exclusdo social e educacional afeta as experiéncias de grupos vulnerdveis e o papel da educagao.

Objetivo:

Investigar como a exclusdo educacional afeta diversos
setores da sociedade, em particular os grupos mais
vulnerdveis (ex. mulheres, jovens, migrantes, grupos
culturais e pessoas portadoras de deficiéncias), e que
tipo de provisdo educacional contribui para superar
sua respectiva discriminagdo.

Projeto 5:

» Andlise da literatura sobre grupos vulnerdveis —
mulheres, migrantes, minorias culturais, jovens e
pessoas portadoras de deficiéncias — e exclusao
educacional e social na Europa.

* Questiondrio para ONGs que trabalham com grupos
vulnerdveis para analisar a conexdo entre processos de

exclusdo e inclusdo social e oportunidades educacionais
da perspectiva do agente social.

* 25 histdrias comunicativas cotidianas e 10 grupos
comunicativos de discussdo com pessoas pertencentes
a grupos vulnerdveis, para estudar os processos e
estratégias que reproduzem trajetdrias de exclusdo
social e processos e estratégias que as superam.

Conexdes entre politicas educacionais e outras dreas de politica social.

Objetivo:

Analisar as intervengdes mistas envolvendo politica
educacional e outras dreas de politica social e identificar
quais estdo progredindo no sentido de superar a
exclusdo social e construir a coesdo social na Europa.

Projeto 6:

Projetos locais de promogdo de coesdo social.

* Andlise das diretrizes do Conselho e de outras
politicas sociais europeias para identificar componentes
educacionais e sua conexdo com a coesdo social.

* Andlise de a¢des bem sucedidas que tangem politicas
educacionais e outras dreas de politica social.

Objetivo:

Estudar comunidades envolvidas em projetos de
aprendizagem que desenvolveram a integracdo de
intervengdes sociais e educacionais que contribuem
para a reducdo de desigualdades e marginalizagdo e
para o fomento da inclusdo e empoderamento social.

* Cinco estudos de caso longitudinais (4 anos) de
comunidades envolvidas em projetos de aprendizagem.
Técnicas diferentes foram utilizadas para cada estudo
de caso e cada ano:

|3 entrevistas abertas padronizadas: (5 com representantes
da administracdo local, 5 com representantes de outras
organizagdes da comunidade envolvidas no projeto local

e 3 com profissionais trabalhando no projeto local). 13
histdrias cotidianas comunicativas de usudrios finais (6 de
familiares e 7 de alunos).

| grupo comunicativo de discussdo com profissionais
que trabalham no projeto local, 5 observagdes
comunicativas e 2 questiondrios para usuarios finais
(um para familiares e o outro para alunos).




O didlogo também ¢€ garantido pela criacdo de mecanismos de consulta em pontos chave do
processo de pesquisa. Este é o caso de duas entidades de consulta: o Advisory Committee (Comité
Consultivo) —composto por pessoas de grupos sociais vulnerdveis — e o Panel of Experts (Painel de
Especialistas) — que inclui renomados especialistas e estudiosos no tema e formuladores chave de politicas—.
O envolvimento de vozes diferentes garante a validade e o rigor do processo cientifico contribuindo assim
para resuftados de pesquisa de qualidade.

O Advisory Committee (AC) é uma entidade consultiva composta de integrantes dos cinco grupos
vulnerdveis estudados no INCLUD-ED: mulheres, minorias culturais, migrantes, jovens e pessoas portadoras
de deficiéncias. Os integrantes do AC foram selecionados por todas as instituicGes parceiras com base em
trés critérios: a) representaram um determinado grupo vulnerdvel e se consideram em risco de exclusdo
social dentro daquele grupo vulnerdvel, b) ndo possufam um diploma de educacdo superior, e ¢) tinham
experiéncia de superar desigualdades através da participacao da comunidade ou do envolvimento social
e politico. Os dez integrantes do AC tinham acesso aos resultados do projeto INCLUD-ED e se reuniram
com a equipe de coordenagdo para discutir a pesquisa. Mais importante, ofereceram recomendagdes sobre
como os resultados poderiam ser usados para que tivessem o maior impacto social e polftico; aquelas
recomendacdes foram discutidas com os pesquisadores e integradas ao projeto.

2.3 Limitagoes do projeto INCLUD-ED

Vdrias limitagdes surgiram conforme os pesquisadores do INCLUD-ED desenvolveram este estudo,
bem como na generalizagdo de seus resultados. A primeira limitagdo diz respeito ao fato que a equipe do
INCLUD-ED identificou AEEs a partir de uma andlise compreensiva da literatura e de um conjunto de
dados especifico coletado nos palises participantes do projeto.

Contudo, AEEs adicionais poderiam ter sido identificadas se mais trabalhos de campo tivessem sido
feitos ou outros paises fossem cobertos. Evidentemente, essa limitacdo se deve a restri¢des or¢camentdrias.
De maneira semelhante, os pesquisadores refletiram criticamente sobre o fato de que outras escolas na
Europa poderiam ter outras formas de AEEs implementadas que poderiam ter sido acrescentadas a relacdo
existente de exemplos.

Portanto, a tarefa de continuar a identificar outras AEEs é pendente. Desta maneira, a lista de AEEs
aqui apresentada ndo deve ser considerada uma relagdo finalizada, e sim uma relagdo aberta e continua. O
consdrcio espera que mais pesquisadores continuem esse trabalho, contribuindo para o éxito do ensino em
escolas europeias e estd disposto a cooperar nessa tarefa. A European

Training Foundation j& tomou uma iniciativa nesse sentido e langou um concurso para buscar AEEs
em Formagdo Profissional e Educacional na regido dos Bdlcas.

A Segunda limitagdo que precisa ser destacada € a disponibilidade desigual de dados e
indicadores que mostram a eficdcia em termos de superagdo de situagdes de exclusdo social em dreas
como habitacdo, emprego, salde e participacdo social e polftica. Tal situacdo afetou nossa selecao
e andlise das Atuagdes Integrativas (intervengdes mistas). No caso de AEEs, é mais facil identificar
resultados educacionais por meio dos testes bdsicos de competéncias que cada pais ou regiao
geralmente distribui. Embora fossem diferentes entre si, o consdrcio utilizou esses testes para assegurar
que as escolas selecionadas para participar do projeto cumprissem, todos os anos, o requisito da
obtencdo de progressos positivos em seus resultados académicos em comparagao com outras
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escolas em contextos semelhantes. Portanto, para facilitar uma andlise de
seguimento de mais AlEs, seria necessdrio disponibilizar mais dados sobre a
efetividade de determinadas acdes ou intervengdes em dreas diferentes da
sociedade.

ATerceira, como ja foi indicado nos relatdrios especificos, os
pesquisadores enfrentaram grandes obstdculos na coleta de dados dos
questiondrios nos projetos 4 e 6. Essa limitacdo afetou o escopo dos resuttados
obtidos, especialmente no projeto 4. No caso do projeto 6, esta limitagdo possui
uma camada extra no que diz respeito a dificuldade adicional de comparar
os dados coletados entre casos. O lider do projeto 6 buscou resolver essa
dificuldade, que foi resolvida em rodadas mais recentes.

Por dltimo, uma limitacdo se relaciona aos resultados obtidos
principalmente através dos dados qualitativos comunicativos. Nossa andlise
resultante dos grupos vulnerdveis se limita aos contextos estudados.
Considerando a distingdo de Maxwell entre a generalizacdo interna e externa,
a natureza principalmente qualitativa desse projeto ndo permite falar sobre este
dltimo, j& que os resultados poderiam ser considerados validos para as situagoes
e 0s grupos estudados. Portanto, os resultados desse estudo ndo buscam ser
generalizaveis para todos os grupos vulnerdveis. Ao invés disso, buscam abrir
caminhos intelectuais a partir dos quais outros pesquisadores poderdo formular
perguntas sobre situacdes semelhantes entre esses grupos em outras partes da
Europa e do mundo.

Este reconhecimento € importante j& que seria enganoso apresentar um
entendimento Unico dos processos de inclusdo e exclusao social e educacional
para cada um dos grupos. Buscamos capturar a riqueza para retratar essa
diversidade no projeto.

Padroes de validade serdo aplicados as corregdes ou a credibilidade
de uma descricdo, explanacao, interpretacdo, conclusdo ou qualquer outro
tipo de resultado obtido do projeto. Foram previstas oito estratégias no
decorrer dos cinco anos, além dos padroes de validade utilizados em pesquisa
qualitativa, como credibilidade, transferibilidade, dependéncia e confirmacao.
Triangulagdo foi assegurada no desenho da pesquisa para a combinagdo dos
métodos diferentes de coleta de dados em cada estudo. Verificagdes por
membros envolvem reunir um subconjunto de participantes do estudo para
discutir problemas de acuracidade. Serdo utilizados descritores de baixa
inferéncia em todas as técnicas interativas. Foram previstas analises por pares
e descri¢des densas. A abordagem comunicativa critica proporciona outras
estratégias para melhorar os padrdes tradicionais ao incluir os usudrios finais
(Advisory Committee) e a voz do professor (grupo de trabalho), entre outros.
Além disso, o Panel of Experts monitorard e avaliard o aproveitamento de
ciéncia e tecnologia (S&T), de acordo com seus campos de expertise e os
padrdes da comunidade cientifica.

9. Joseph Maxwell,
Qualitative Research Design.
An Interactive Approach
(Thousand Oaks: Sage
Publications, 1996);Yvonna
S. Lincoln, Egon G. Guba,
Naturalistic Inquiry (Beverly
Hills: Sage Publications, 1985).



3. RESULTADOS

Serdo apresentados nessa secao os principais resuttados do
INCLUD-ED. Estes abrangem ac¢des da educacdo e da educagdo
em combinagdo com outras dreas sociais, que contribuem para
prevenir e superar a exclusdo social, com foco particular em cinco
grupos vulnerdveis: migrantes, minorias culturais, mulheres, jovens e
pessoas portadoras de deficiéncias. Muitos estudos jd investigaram
e descreveram as causas da exclusdo social e educacional de grupos
vulnerdveis. Portanto, nosso foco ndo estd em explicar sua exclusao
mas sim em identificar as a¢des que superam as barreiras existentes
com éxito e promovem a inclusdo desses grupos.

3.1 Atuacées Educativas de Exito para o alcance de
eficiéncia e equidade na educagao

A identificacio de Atuacdes Educativas de Exito (AEEs) é
a maior contribuicao do projeto INCLUD-ED. Essas a¢des foram
identificadas através das pesquisas conduzidas nos projetos 1,2 e
6. Nelas, os pesquisadores analisaram sistemas, teorias e resultados
educacionais, contrastando-os com o estudo de escolas bem sucedidas
em toda a Europa, algumas das quais envolvendo a participagao e
empoderamento dos familiares e comunidade. O projeto define
Atuacdes Educativas de Exito como as acdes que contribuem
para o éxito na escola (conforme refletido no progresso dos alunos
em termos de rendimento escolar) e na convivéncia. Todas as escolas
estudadas pelo projeto envolviam criancas e suas familias.

AEEs levam a eficiéncia e equidade; isto €, permitem que
as escolas alcancem bons resuttados académicos para todos os alunos,
especialmente aqueles com maior risco de exclusdo social. As AEEs
foram identificadas em escolas localizadas em contextos de baixo
status socioecondmico, que incluem alunos de familias migrantes e/
ou de minorias . Em uma das escolas estudadas, por exemplo, no
periodo entre 2001 e 2007, a porcentagem de alunos que alcangaram
competéncia basica em compreensdo de leitura subiu de 17% para
85%; no mesmo periodo o nimero de alunos de origem migrante
aumentou de 12% para 46%. Esses resultados fazem com que seja
possivel superar premissas de longa data que explicam os resultados
de uma determinada escola com base na composi¢ao do corpo
discente. O INCLUD-ED demonstra que nao sdo as caracteristicas
dos alunos, ou de suas familias, ou da vizinhanga, que explicam
os resultados que obtém, e sim as a¢des que estdo sendo

|0. Teodor Mircea & Teresa Sordé, "How to
turn difficulties into opportunities: Drawing
from diversity to promote social cohesion,”
International Studies in Sociology of
Education 21,no. I (201 1):49-62
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implementadas. Quando as escolas implementam AEEs, o
desempenho escolar melhora.

O INCLUD-ED identificou dois grupos principais de Atua¢des
Educativas de Exito. O primeiro grupo é composto de acdes de
inclusdo, que se baseiam em abordagens especificas ao agrupamento
de alunos e a alocagdo de recursos humanos. O segundo se refere a
tipos bem sucedidos de participacdo dos familiares e da comunidade
nas escolas, que promovem o éxito da escola.

3.1.1.A Distin¢ao entre Mistos, Homogéneo, e Inclusao

A pesquisa conduzida em INCLUD-ED tornou possivel o
esclarecimento de trés formas diferentes de organizacdo da sala
de aula, em termos do agrupamento de alunos e da organizagao
de recursos humanos: mistos, homogéneo, e inclusio. E necessario
distingui-las para identificar quais a¢des inclusivas sdo de fato Atuacdes
Educativas de Exito.

Homogéneo se define como a provisdo de padrdes diferentes
de curriculo para grupos de alunos com base em sua habilidade, uma
prdtica que ocorre dentro das escolas . Atualmente, agrupamento
homogéneo é uma prética comum na Europa; iniciou-se como resposta
a sala de aula tradicional, em que um Unico professor é encarregado de
vdrios alunos que geralmente sdo diversos em seus niveis de rendimento,
proficiéncia lingufstica, origem cultural, e outras caracteristicas. Na
organizagdo tradicional, que denominamos mistos, o professor ndo
conseguiria responder a diversidade encontrada na sala de aula. Portanto,
as escolas iniciaram a implementa¢do de agrupamento homogéneo,
separando alunos "diferentes” de acordo com suas habilidade ou
colocando-os em grupos especiais fora da sala de aula, com professores
adicionais. Assim, esses professores adicionais ensinam grupos
homogéneos de alunos com base em seu nivel de habilidade. Tanto o
agrupamento homogéneo como o misto levam a exclusao social.

Pesquisadores proporcionaram evidéncias extensas
mostrando que o agrupamento homogéneo nao contribui com

|'I. European Commission. Documento
de trabalho do pessoal da Comissao.
Documento que acompanha
Communication from the Commission
to the Council and to the European
Parliament. Efficiency and equity in
European education and training systems.
SEC(2006) 1096 (Bruxelas: Comissao
Europeia, 2006)
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o éxito escolar.Vdrios estudos demonstraram que este tipo de
agrupamento aumenta as diferencas de desempenho entre alunos,
e portanto ndo melhora seu desempenho geral . Alunos de alto
desempenho podem se beneficiar do agrupamento homogéneo,
ou a prética pode ndo ter nenhum efeito sobre seu rendimento.
No entanto, os alunos com fraco aproveitamento aprendem menos
porque passam menos tempo em atividades educativas, devido

ao material e conteddo menos desafiadores e da qualidade mais
baixa e ritmo mais lento de instrugdo, quando o agrupamento
homogéneo é implementado . O agrupamento homogéneo reduz
as oportunidades de aprendizagem e de aproveitamento dos
alunos ao reduzir o ‘peer effect’ ou efeito dos pares que alunos de
maior habilidade tém sobre seus colegas de classe com habilidade

menor . O agrupamento homogéneo também reduz as expectativas

dos alunos nos grupos de menor habilidade e tende a minar sua
autoestima académica e seu sentimento de competéncia . Por
ultimo, o agrupamento homogéneo limita as oportunidades de
mobilidade ascendente entre os niveis e o grau de satisfagdo dos
alunos com sua colocacdo nos niveis.

E mais provével que criancas pertencentes a grupos vulnerdveis
sejam colocadas em grupos de aproveitamento mais fraco , e
isso contribui para a segregac¢do, categorizagdo, estigmatizacdo e
estratificagdo social . O mesmo vale para criancas portadoras de
deficiéncias, cujos niveis de rendimento podem cair ainda mais.

Pesquisas internacionais recentes, como o PISA, contribuiram
com mais evidéncias para este corpo de conhecimentos.

A andlise feita pelo projeto de reformas educacionais na Europa
levou a criar uma classificagdo que inclui quatro tipos diferentes de
agrupamentos homogéneos. Todos envolvem adaptar o curriculo
aos conhecimentos ou nivel de aproveitamento prévio dos alunos, os
separando de acordo com suas habilidades. Primeiro, organizagao das
atividades de sala de aula de acordo com nivel de habilidade,
grupos de rendimento maior ou menor sao criados dentro da sala
de aula ou em salas de aula diferentes. Geralmente, esses grupos
sdo implementados nas matérias instrumentais obrigatdrias (ex.,
matematica, leitura), e podem, tanto provocar um efeito maior no éxito
escolar dos alunos, como afetar especialmente aqueles dos grupos
vulnerdveis. Segundo, grupos de recuperacio e apoio segregado,
oferece-se apoio adicional a alunos com necessidades especfficas,
segregando-os da sala de aula normal durante o hordrio escolar. Muitas
vezes, esse tipo de apoio é fornecido para alunos com deficiéncias,
alunos migrantes, alunos pertencentes a minorias culturais, e aqueles
com rendimento abaixo do de seus pares.
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Terceiro, curriculo individualizado
excludente, o curriculo é adaptado ao nivel de
um determinado aluno ou grupo, rebaixando o
padrdo a ser alcangado em uma ou vdrias matérias.
Quarto, em escolha excludente, a escola oferece
uma escolha de matérias curriculares que leva a
oportunidades académicas e sociais futuras desiguais.

Assim como no misto, a inclusdo envolve
agrupamentos heterogéneos e ndo separa os alunos
de acordo com sua habilidade ou desempenho
escolar. No entanto, € diferente do misto porque
responde a diversidade encontrada no corpo
discente através de a¢des inclusivas particulares,
que buscam apoiar a aprendizagem dos alunos
com fraco aproveitamento, em grande parte
utilizando os recursos humanos existentes, usados
para separar alunos. A literatura académica destaca
os efeitos positivos de trabalhar em grupos
heterogéneos.Varios pesquisadores identificaram
que o agrupamento heterogéneo contribui para
melhorar os resuttados de alunos e para reduzir
as diferencas entre niveis de aproveitamento em
diversas salas de aula . Também indicam que os
alunos com fraco aproveitamento se beneficiam do
ritmo de instrugdo utilizado para alunos com melhor
desempenho, demonstrando resultados positivos em
arranjos de sala de aula que adotam a aprendizagem
cooperativa.

Além disso, acdes de inclusdao promovem
autoestima, respeito mutuo, solidariedade, e
aceitacdo de diversidade (em termos de deficiéncias,
cultura, género e nivel de aproveitamento), junto
com colaboracdo e altruismo . De acordo com
a literatura, prdticas de inclusao levam a ajuda
entre pares por meio de maior interacdo, apoio
de voluntdrios e familiares na sala de aula, levando
em conta inteligéncias culturais ou aprendizagem
dialégica , apoio adicional na sala de aula, a extensao
do tempo de aprendizagem para alunos com
fraco aproveitamento, além de expectativas mais
altas e a designacdo de papéis, competéncias e
responsabilidades . Também é importante manter
0s mesmos padroes para todos os alunos ao
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promover trabalhos interativos . Todas essas estratégias inclusivas sao
implementadas em agrupamentos heterogéneos.

Em particular, quando as salas de aulas tém a organizacao
adequada e os recursos necessdrios, os alunos com deficiéncias tém
um melhor desempenho académico e um melhor autoconceito em
comparacao com os alunos de salas de aula segregadas.

Além disso, alunos com deficiéncias tém mais oportunidades
de interagir em grupos heterogéneos, de receber mais apoio e de
desenvolver melhor suas habilidades sociais e de relacionamentos.
Como resultado, sio melhor preparados para serem mais
independentes no futuro . Além disso, a inclusdo de alunos com
deficiéncias traz efeitos positivos para o desempenho de seus pares, e
de fato oferece novas oportunidades de aprendizagem.

O INCLUD-ED classificou essas préticas em trés tipos
diferentes de inclusdo, de acordo com descobertas relacionadas
aos efeitos positivos sobre a aprendizagem. Conduzimos 26 estudos
de caso (projeto 2 e projeto 6) na Europa em escolas bem sucedidas
localizadas em dreas de baixo nivel socioecondmico e com diversidade
nas suas populagdes escolares (ex. migrantes, culturas minoritdrias).
Cada caso envolveu um questiondrio, entrevistas, observacdes
comunicativas, grupos de discussdo, e histdrias de vida; juntos esses
elementos forneceram dados sobre quais a¢des levaram a melhorias
nos resultados de aprendizagem e em convivéncia na comunidade.

3.1.2.AEEs de inclusao: Definigoes e tipos

Duas caracteristicas de AEEs de inclusio ajudam a
alcancar o objetivo de éxito escolar para todos os alunos:
) a criacdo de grupos heterogéneos que incluem alunos de
todos os niveis de rendimento, e 2) a reorganizagao de recursos
humanos para atender a todos os alunos dentro da mesma sala de
aula.

AEEs possibilitam a maximiza¢ao de resultados com os
recursos existentes. O INCLUD-ED oferece evidéncias de que
educar todos os alunos ndo implica necessariamente em um aumento
em recursos econémicos. As escolas estudadas ndo melhoraram
seus resultados porque receberam mais recursos, e sim porque
organizaram esses recursos melhor e obtiveram o maior valor possivel
deles, levando em conta os recursos disponiveis tanto nas escolas
como na comunidade. Os mesmos recursos podem ser utilizados
para separar alunos de acordo com seu nivel de aprendizagem
ou para incluir todos nas salas de aula normais. Realocar os
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recursos existentes dedicados a separacao de alunos

ara implementar acdes inclusivas promove o éxito ,
P P s P Numero de alunos educados

para todos. Agrupamentos de inclusdo também podem por cada 1.000 euros

incluir voluntdrios da comunidade, uma abordagem investidos por més
que maximiza tanto os recursos disponiveis como as
possibilidades de aprendizagem dos alunos. 4,00
O caso de uma escola demonstra esse principio .—././0—'/.
com clareza. Em um perfodo de cinco anos (2005-2006 2,00 ‘ : : : :

a 2010-201 I, enquanto foi iniciada a implementagao das

AEEs, o nimero de alunos matriculados aumentou muito

mais que o nimero de professores. Em consequéncia,

o ndmero de alunos alocados a cada professor aumentou de 5,88
para 8,05. Durante o mesmo periodo, os niveis de aproveitamento
escolar dos alunos melhoraram muito; apenas um ano depois da
implementacao das AEEs pela escola, os alunos duplicaram suas
pontuacdes nas provas, em seis matérias. Este progresso positivo foi
mantido na escola. Esses dados mostram que a implementagdo das
AEEs permitiu que os recursos existentes fossem utilizados de maneira
mais eficiente. O nimero de alunos estudando na escola por cada mil
Euros gastos por més aumentou de 2,39 para 3,28. Enquanto a escola
gastou menos por aluno, os resuftados melhoraram como resultado da
implementacdo das AEEs.

As acdes de inclusdo aqui identificadas sdo aquelas que foram
implementadas de maneira mais completa e mais cuidadosa nos casos
de éxito escolar estudados pelo projeto. Assim, o estudo definiu trés
tipos de ag¢des inclusivas.

a) Salas de aulas heterogéneas com recursos
realocados (reorganizagao de recursos)

Diversos alunos s3ao agrupados juntos na sala de aula normal,
criando subgrupos heterogéneos em termos da habilidade, origem
étnica, género, e deficiéncias dos alunos. Em seguida, a escola considera
seus recursos humanos existentes (por exemplo, auxiliares de ensino,
professores de educacdo especial, especialistas em linguas, mediadores,
familiares, voluntdrios, etc.) e os reorganiza para fornecer o apoio
que os alunos precisam dentro da sala de aula. Ao invés de utilizar
esses recursos humanos para separar as criangas e fornecer a eles
um curriculo adaptado, esses profissionais e voluntdrios entram na
sala de aula normal e fornecem o apoio dentro da sala. O resultado
€ um maior nimero de adultos dentro da sala de aula. Enquanto
a abordagem que denominamos misto envolve agrupamentos
heterogéneos, a inclusdo acrescenta o apoio necessario para esses
grupos. A reorganizacao de recursos humanos dentro da sala de

23



24

aula ajuda os alunos com fraco aproveitamento a acelerar o ritmo de sua
aprendizagem, e € especialmente importante para criancas com desvantagens.
Ao mesmo tempo, provoca um impacto positivo na classe como um todo. Ao
incorporar os apoios nas salas de aula, as agdes inclusivas permitem que os
professores ensinem o mesmo curriculo a todos os alunos e também facilitam
o apoio individualizado. A reorganizacdo de recursos humanos ocorre de
maneiras diferentes nas escolas que analisamos: apoio individual (mais adultos)
para criancas com necessidades especiais, aulas divididas inclusivas, ou grupos
interativos. Entre as diferentes a¢des de inclusdo que estudamos, identificamos
que a organizagao da classe em grupos interativos levou a maior melhoria.

AEE: Salas de aulas heterogéneas com recursos realocados

(reorganizagao de recursos)
Exemplo: GRUPOS INTERATIVOS

29 Carmen Elboj & Reko
Niemeld, 'Sub-communities

of Mutual Learners in the
Classroom: The case of
Interactive groups,”’ Revista de
Psicodidéctica 15,no.2 (2010):
|77-189; Esther Oliver and
Suzanne Gatt,"De los actos
comunicativos de poder a los
actos comunicativos dialdgicos
en las aulas organizadas en
grupos interactivos,” Signos 43,
no.2 (2010):279-294.

Grupos interativos envolvem
a organizacao da classe em pequenos
grupos heterogéneos de alunos (ex. quatro
grupos de cinco alunos cada) com a
inclusdo de vdrios adultos, um por grupo.
Cada grupo trabalha com uma atividade
de aprendizagem instrumental durante
algum tempo (por exemplo, 20 minutos).
Em seguida, os grupos fazem um rodizio
e trabalham com uma atividade diferente

com um adulto diferente. Esses adultos sdo
outros professores, membros de familias, voluntdrios da comunidade e outros voluntérios.

Sdo encarregados de fomentar interagdes entre as criangas para resolver as tarefas

designadas, e também as expdem a uma gama mais abrangente e mais rica de interacdes de

aprendizagem.

Nos grupos interativos, as criangas aprendem em interagdo com seus pares, que

tém vérios niveis de habilidade, alguns academicamente mais fortes. Os grupos oferecem

mais oportunidades de ajuda mdtua entre criancas com niveis e ritmos diferentes de

aprendizagem, bem como uma ampla gama de adultos diversos. Ania

Ballesteros, uma aluna de 10 anos de uma das escolas bem sucedidas com baixo
status socioecondmico, descreveu sua experiéncia na Conferéncia Final do INCLUD-ED:
""Sem os grupos interativos, algumas das criangas teriam ficado para trds”. Ao invés disso,

nos grupos interativos, os alunos academicamente fortes se tornaram um recurso disponivel

para ajudar os outros. Ao mesmo tempo, essa abordagem garante que os alunos de alto

desempenho ndo precisem esperar que os outros os alcancem. Ao mesmo tempo, reforcam

suas habilidades metacognitivas enquanto explicam aos outros como resolver uma tarefa.

Interagdes aumentadas aceleram a aprendizagem para todos os alunos e promovem

solidariedade entre os colegas da classe.
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b) Ampliagao do tempo de aprendizagem. 30. tbaoTellado & Simona
Sava,"The Role of Non-expert

S , ) . ) Adult Guidance in the Dialogic
Esta medida inclusiva consiste em oferecer atividades de aprendizagem Construction of Knowledge”

adicionais e classes extras de apoio além do hordrio normal da escola (ex. na Revista de Psicodidéctica 15,
hora do almogo, depois da escola, etc.). Essa op¢do proporciona mais apoio no.2 (2010): 163-176.
para aqueles alunos que tém dificuldades ou que recebem menos apoio em

casa, sem segrega-los durante o hordrio escolar normal, o que faria com que

perdessem as atividades regulares da classe. Através dos estudos de caso

identificamos vdrias maneiras de implementar essa acdo e obter resultados

positivos. Em alguns casos, os professores/educadores apoiam os alunos através

de aulas de revisdo, hordrios de consulta ou hordrios escolares estendidos. As

vezes, esse apoio ocorre no final de semana, antes de um exame importante.

Em outros casos, professores oferecem apoio linguistico, ensinando o idioma

de instrucdo a alunos imigrantes. De maneira semelhante, classes de apoio para

alunos portadores de deficiéncia visam acelerar sua aprendizagem enquanto

participam integralmente das classes regulares

AEE: Ampliagao do tempo de aprendizagem

Ex: Clube de Exercicio de Casa e Biblioteca Tutorada

As atividades conduzidas nesses clubes
visam reforcar os contelidos ensinados na sala
de aula. Foram consideradas especialmente
importantes para alunos oriundos de meios
desfavorecidos e portadores de deficiéncias. Na
Finlandia, o clube de exercicio de casa acontece
de segunda-feira a quinta-feira, depois do horério
escolar e geralmente dentro do prédio da escola.

E voluntdrio, e estd aberto a todos os alunos de
todos os niveis. Representa uma oportunidade de
reforcar mais a aprendizagem porque oferece apoio adicional sem separar os alunos. Como
todas as criangas sdo bem-vindas ao clube, aquelas que tém dificuldades se beneficiam
porque podem fazer seu exercicio de casa e também atividades de apoio com seus pares e
com auxiliares de ensino. Em Malta, a organizacao do clube de redacdo pds-escola se baseia
em colaboragdo entre pais e alunos. A sess3ao de redagdo pais-alunos foi o resultado de
uma solicitagdo de alguns pais. No clube, pais e filhos permanecem na escola apds o hordrio
normal junto com um educador profissional; juntos desenvolvem atividades de redagdo

que visam ajudar os pais a entender o que estd envolvido no processo de redagdo. Como
resultado, as habilidades de leitura e redacdo dos alunos melhoraram.

Na Espanha, bibliotecas tutoradas sdo organizadas apds o hordrio escolar.
Proporcionam apoio aos alunos em leitura, redacdo, matemdtica e idiomas, ajudando-os a
completar seus exercicios de casa. Este apoio conta com a participagdo de voluntdrios, ex-
alunos, familiares e outros membros da comunidade (as vezes de associacdes locais).

Nas bibliotecas tutorada, a participacdao dos familiares permite ampliar o tempo de
aprendizagem dos alunos. Essa prética transformou o relacionamento que as criangas tém
com a aprendizagem, trazendo-a para a casa.
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Os programas pds-escola focados em aprendizagem instrumental tem nomes diferentes de acordo
com o pais, por exemplo homework clubs (clube de exercicio de casa) ou tutored libraries (biblioteca
tutorada), mas todos tém os mesmos objetivos. Muitas vezes, educadores organizam esses espagos de
aprendizagem em conjunto com voluntarios e membros da comunidade, oferecendo a oportunidade de
multiplicar o nimero e a diversidade das intera¢cdes, o que promove um aumento na aprendizagem . Esta
modalidade € especialmente importante em esforcos de incluir criancas de grupos vulneraveis e aquelas
que ndo recebem ajuda em casa com suas licdes de casa, porque as oferece a oportunidade de trabalhar
com o apoio de adultos para que possam alcancar o nivel de aproveitamento de seus pares.

c) Curriculo individualizado inclusivo (adaptagao dos métodos de ensino sem redugao
do curriculo).

Este tipo de curriculo individualizado ndo envolve a redugdao de objetivos de aprendizagem e de
padrBes curriculares. E focado em adaptar os métodos de ensino para facilitar a aprendizagem dos alunos
e em proporcionar aten¢do individualizada para ajudar a consolidar os processos de aprendizagem de cada
crianga e garantir que todo mundo alcance o mais alto nivel de aprendizagem possivel.

Atuacio Educativa de Exito: Curriculo individualizado inclusivo
(adaptagao dos métodos de ensino sem redugao do curriculo)

Exemplo: PLANO DE EDUCAGCAO INDIVIDUAL

O Individual Education Plan (IEP) ou Plano de Educagdo Individual (PEIl), encontrado
nos estudos de caso finlandeses € um exemplo de um curriculo individualizado inclusivo.
O plano é sempre desenvolvido com o envolvimento dos pais e é atualizado duas vezes
ao ano. O PEl é uma ferramenta que facilita o monitoramento de criancas portadoras de
deficiéncias. E possivel incluir medidas extras de apoio e o curriculo pode ser customizado
para cada aluno, permitindo que aprendam as mesmas matérias que seus pares. Para alunos
com deficiéncias mais severas, esse processo pode envolver uma reducdo no nivel da
matéria ensinada; no entanto, para garantir que seja uma prdtica inclusiva, a estrutura geral
do curriculo deve abranger todos os alunos. O PEl n3o significa segregacdo da sala de aula
normal, ja que € implementado com apoio dentro da sala de aula ou através da ampliacao
do tempo de aprendizagem.
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RESUMO DE ATUACOES EDUCATIVAS DE EXITO:

TIPOS DE INCLUSAO

|. Salas de aula heterogéneas com recursos realocados
(reorganizacdo de recursos)

DESCRICAO

* Consiste na provisdo de mais apoio através da
realocacdo de recursos humanos em salas de aula
normais com alunos diversos. Na maior parte dos
casos este apoio € suprido pelo corpo docente,
embora familiares e membros da comunidade também
possam trabalhar de maneira voluntdria na sala de aula.

* Na maioria dos casos, o apoio humano realocado

é direcionado a grupos especificos de alunos, como
aqueles que necessitam de educagdo especial, alunos
imigrantes, membros de minorias, e aqueles que tém
dificuldades relacionadas ao idioma. Este apoio permite
que os alunos permanecam na sala de aula normal.

2.Ampliagdo do tempo de aprendizagem

* A provisdao de mais tempo para aprendizagem ou
atividades académicas adicionais € mais comum para
alunos que moram em dreas vulnerdveis ou que vem
de grupos minoritdrios.

* Pode se traduzir, por exemplo, em vdérias abordagens:
oferecer um dia escolar mais comprido, prover ajuda
para alunos e familias através de apoio familiar ou aulas
particulares na escola ou em casa, e oferecer atividades
educacionais durante as férias e depois do hordrio
escolar durante o ano letivo.

3. Curriculo individualizado inclusivo (adaptagdo dos
métodos de ensino sem redugdo do curriculo)

* O curriculo individualizado inclusivo ndo € orientado
a reducdo da aprendizagem esperada do aluno. Ao
invés disso, os métodos de ensino sdao adaptados para
facilitar a aprendizagem do aluno.
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3.1.3.Tipos de envolvimento das familias/comunidade e de melhora educacional

Um grande corpo de literatura indica que o envolvimento das familias e comunidade nas escolas

melhora o rendimento dos alunos . Para alunos de culturas minoritdrias, a participagdo da comunidade €

especialmente importante, porque ajuda a coordenar melhor as atividades exercidas em casa e aquelas

feitas fora de casa.

Durante toda nossa andlise de sistemas educacionais e da literatura existente, identificamos cinco

tipos de participacdo da comunidade, que diferem na forma e no grau de participacdo e envolvimento:

informativa, consultiva, decisiva, avaliativa e educativa. O projeto INCLUD-ED também identificou

que os tipos diferentes de participacio se relacionam aos resultados escolares obtidos. A tabela a seguir

resume esses cinco tipos de participacao.

TIPOS DE PARTICIPACAO DOS FAMILIARES E DA COMUNIDADE

[. INFORMATIVA

* Os pais sdo informados sobre as atividades escolares, o funcionamento da
escola, e as decisdes jd tomadas.

* Os pais ndo participam das decisdes escolares.

* As reunides com os pais consistem em informar as familias a respeito
dessas decisdes.

2. CONSULTIVA

* Os pais tém um impacto limitado sobre a tomada de decis3o.
* A participagdo se baseia em consultas com as familias.

* Eles participam através das entidades estatutdrias da escola.

3. DECISIVA

* Membros da comunidade participam dos processos de tomada de
decisdo ao se tornarem representantes nas entidades de tomada de
decisdo.

* Familiares e membros da comunidade monitoram a prestagdo de contas
da escola em relacdo a seus resultados educacionais.

4. AVALIATIVA

* Familiares e membros da comunidade participam dos processos de
aprendizagem dos alunos ao ajudar a avaliar o progresso escolar das
criangas.

* Familiares e membros da comunidade participam da avaliagdo dos
programas e curriculo da escola.

5. EDUCATIVA

* Familiares e membros da comunidade participam das atividades de
aprendizagem dos alunos durante o hordrio normal da escola e fora da
escola.

* Familiares e membros da comunidade participam de programas
educacionais que respondem as suas necessidades.




As pesquisas conduzidas no INCLUD-ED
proporcionaram novas evidéncias sobre quais tipos
de envolvimento de familiares e da comunidade
melhor contribuem para as melhorias em rendimento
académico e em convivéncia. Conduzimos seis
estudos de caso longitudinais em cinco paises da UE
(Malta, Finlandia, Lituania, Reino Unido e Espanha), em
escolas com familias de baixo status socioecondmico
e forte envolvimento da comunidade onde os
alunos mostravam progressos positivos em seus
resultados educacionais em comparacdo com escolas
com caracteristicas semelhantes. Depois de estudar
esses casos em profundidade, durante quatro anos,
concluimos que os tipos de participacdo decisiva,
avaliativa, e educativa sao os que contribuem para
o éxito académico. Enquanto muitos estudos
identificaram o vinculo entre escola e comunidade ,
o INCLUD-ED foi um passo além. Na se¢do a seguir;
explicamos os trés tipos de participacdo de familiares
e da comunidade bem sucedidos, junto com os
beneficios identificados.

a) Participagao em atividades
educacionais

Este € o tipo de participacdo dos familiares
e da comunidade que mostrou ter o maior impacto
positivo sobre os resultados de aprendizagem das
criancas. O envolvimento familiar e comunitdrio
nas atividades educacionais inclui a participagdo
dos adultos na aprendizagem das criangas e na sua
prépria aprendizagem enquanto adultos.

Formacio de familiares e da
comunidade. De acordo com a literatura, melhorar
o nivel educacional de todos da sociedade que
interagem com criangas pode ter um impacto
positivo sobre seu processo de aprendizagem.Vérios
autores destacam o papel exercido por interacdes
no ambiente de aprendizagem e a importancia de
melhorar a presenca da comunidade na escola .
Alguns pesquisadores focaram na maneira como a
participacdo familiar em processos de alfabetizacdo
gera novas interagdes dentro do contexto familiar .
O INCLUD-ED documentou iniciativas de formagio
de familiares e da comunidade em vdrios programas
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escolares bem sucedidos como as Comunidades de Aprendizagem na Espanha
e os Centros de Aprendizagem para aVida em Malta. Esses programas tém
como foco a promogdo de educagdo bésica para membros das familias, junto
com outras atividades educativas e culturais para adultos. As vdrias escolas
bem sucedidas que o projeto estudou tinham implementado vérias formas de
formagdo de familiares. Alguns exemplos s3o:

* Cursos relacionados a alfabetizacdo, matemadtica, tecnologias de informacao e
comunicagdo e outras matérias foram priorizados com base nas deficiéncias
de conhecimentos dos pais. Foram encontrados em todas as 6 escolas
estudadas.

» Palestras sobre dreas de interesse da comunidade. Também encontradas em
todas as escolas.

* Espacos de aprendizagem compartilhados pelas criancas e familias. Estes
foram encontrados em Malta (After School Club), no Reino Unido (os
projetos AMBER e SOFIE) e na Finlandia (Noite dos pais, com intérpretes).

» Tertdlias Dialdgicas Literdrias, nas quais os membros das familias leem e
discutem obras de literatura. Essas foram encontradas apenas na Espanha.

Uma caracteristica principal das formas bem sucedidas de educacao
familiar e comunitdria € o fato que as atividades sdo organizadas em resposta as
necessidades e solicitagdes das familias. Muitas atividades sdo desenhadas com
e para as maes, para criar espagos nos quais se sentem a vontade para falar
abertamente.
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Atuacio Educativa de Exito: Participagao Educativa da Comunidade

(em atividades educacionais)
Exemplo: TERTULIAS DIALOGICAS LITERARIAS

Tertdlias Dialdgicas Literdrias sdo encontros destinados para
adultos que ndo tém uma educacdo de nivel universitdrio. Nessas
sessOes, os participantes compartilham a leitura de obras cldssicas
da literatura, de autores como Kafka, Joyce, Dostoievsky, Garcia
Lorca, e Cervantes. Ao engajar em didlogo sobre a literatura,
os participantes aprofundam seu entendimento do idioma e se

envolvem em debates sobre sua prdpria experiéncia de vida.
Legenda da foto:Tertdlias Em uftima instancia, € uma experiéncia muito empoderadora.
Dialgicas Literdrias. Maes Os encontros s3o organizadas nas escolas com maes, pais,
imigrantes lendo Romeu e ) _ R
Julieta outros membros da comunidade. Estdo abertas a todos que tém
interesse. Constitui uma forma ndo apenas de aprender, mas de

abrir a escola a comunidade.

Tertdlias Dialdgicas Literdrias também sao
conduzidas com criancas, como atividade extracurricular
ou como parte do curriculo normal . Ania, a aluna de 10
anos que participou da Conferéncia Final do INCLUD-ED,
explicou como as Tertulias Dialdgicas Literdrias ajudaram
ela e seus colegas de classe a aprender:"Gostamos das

tertdlias porque aprendemos mais [...]. Alguns colegas de

Legenda da foto:Tertulias Dialdgicas classe aprenderam a ler gragas as tertulias. Como queriam
Literdrias. Classe do 30.ano lendo A participar dos encontros, se esforcaram mais”. Ela também
Odisseia

explicou como se engajam em discussdes profundas:“Nas
tertulias conversamos sobre as coisas que acontecem
conosco: amor, fidelidade, sabedoria... J4 lemos vdrios livros e comparamos os personagens.
Em uma ocasido debatemos quem era mais corajosos, Ulisses ou Quixote. Concluimos que
os dois eram corajosos porque uma pessoa € corajosa quando enfrenta problemas, ndo
importa que sejam reais ou imaginarios’.
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Observamos que, quando escolas implementam esses tipos de atividades
de formacao de familiares, as criancas adquirem um ndmero maior das
habilidades basicas oferecidas no curriculo; além disso, o absentefsmo cai e mais
criangas se matriculam na escola. Além disso, as Tertdlias Dialdgicas Literdrias,

e os cursos de alfabetizacdo e de idiomas para familias ajudam a transformar
os relacionamentos familiares, aumentando a confianga dos pais que possuem
pouca educacdo formal, e alterando as interagdes em casa, @ medida que os
pais e filhos conversam sobre os livros que estdo lendo e outras questdes
relacionadas a escola. Portanto, observamos um aumento no ndmero e nos
tipos de interagdes académicas no lar.

Ademais, em nossos dados, encontramos evidéncias de parentes que
passaram a entender melhor o trabalho escolar das criancas e, portanto, tiveram
mais condicdes de ajudd-las com seus exercicios de casa.

Estatisticas gerais mostram que o desempenho escolar de criangas
estd associado ao nivel de educacdo de seus pais, e analistas utilizam essas
correlagdes para apoiar argumentos sobre o investimento no capital humano
para o futuro. Os resultados do INCLUD-ED mostram que n3o precisamos
esperar até a préxima geracdo para reverter tendéncias de fracasso e a evasao
escolar porque certos tipos de formagdo de familiares conseguem transformar
resultados imediatamente.

Participagao na sala de aula e outros espagos de aprendizagem.

Essa participacao pode assumir muitas formas. Em uma delas, membros
das familias participam, como voluntarios, das atividades de aprendizagem
das criangas. A participagdo dos familiares e da comunidade na sala de aula
envolve uma reorganizacao mais efetiva dos recursos humanos existentes na
comunidade, e sua inser¢do na sala de aula para apoiar a aprendizagem dos
alunos. Aproveitar dessa maneira os recursos existentes provoca um impacto
positivo sobre o processo de aprendizagem, que foi demonstrado em pesquisas
empiricas . Quando outros adultos participam de atividades na sala de aula, o
professor da classe tem mais condi¢cdes de atender a todas as criancas; assim,
melhora a aprendizagem de cada aluno e a convivéncia na sala de aula. Além
disso, as criangas tém mais, e diferentes, oportunidades de interacdo com
adultos.

Uma gama de atividades especificas faz com que essas mudancgas sejam
possiveis, conforme identificadas nos estudos de caso. Por exemplo, em muitas
das escolas estudadas, familiares e voluntdrios participaram das AEEs descritas
anteriormente: grupos interativos, apoio individual dentro da sala de aula,
clubes de exercicio de casa, programas de redacao extracurriculares e Tertulias
Dialdgicas Literdrias com criangas, sao apenas alguns exemplos. A participacdo
de adultos possibilitou 0 aumento do nimero e da diversidade das interagdes
que, por sua vez, acelerou o processo de aprendizagem.
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Além disso, a participagao de mulheres e de pessoas nao
académicas, de culturas diferentes, nas atividades escolares das criancas
gjuda a superar esteredtipos culturais e de género , porque as criangas
aprendem a partir delas. Assim, novos referentes culturais sdo incluidos
nas escolas, transformando esses espacos e o contexto e aumentando o
sentimento de convivéncia na sala de aula.

Promover a participa¢do de mulheres nas escolas
(incluindo aquelas que s3o parentes dos alunos e outras mulheres
da comunidade) aumenta a quantidade e a diversidade de recursos
pessoais disponiveis para ajudar os alunos a aprender. Quando
mulheres migrantes e mulheres de minorias culturais sdo envolvidas,
sua participagao também ajuda os alunos a aprender a partir de novos
modelos de referéncia e a superar preconceitos relacionados
ao género e a cultura. A participacao de mulheres diversas da
comunidade também faz uma contribui¢do importante para prevenir
problemas relacionados a violéncia de género nas escolas.

Esses fendmenos foram identificados nos Friday Morning Coffee-
Café de sexta-feira de manha - (Reino Unido), quando familias vém para
a escola para estar com seus filhos, ou nas Stay and Play Peers Early
Education Partnerships - Fique e brinque Parcerias para a Educagdo
Infantil - (PEEPS, Reino Unido) que promovem interacdes entre grupos
culturais, ou nas sessdes de Writing skills - Habilidades de Redagao
- (Malta) onde as criangas recebem apoio para que possam melhorar
suas habilidades de redacdo e leitura. Rafael Laydn, um pai com pouca
educagdo formal que trabalha como voluntdrio em uma das escolas
estudadas, descreveu sua experiéncia na Conferéncia Final do INCLUD-
ED:"“Agora, ja que sou um voluntdrio, as criancas me pedem ajuda para
fazer seu exercicio de casa, embora saibam mais do que eu, porque saf
da escola depois do terceiro ano”. Essas transformagdes ocorrem nao
apenas entre as criancas mas também entre familiares.

A participagao de membros da comunidade nessas atividades
curriculares e extracurriculares permite que os familiares e os alunos
se envolvam em um processo de aprendizagem compartilhado; como
resultado, tanto as familias como as criangas se engajam em um ndmero
maior de interacdes académicas. O novo conteldo da aprendizagem
que trazem para suas interagdes gera mais motivagdo nos alunos e
transforma os relacionamentos pessoais e as vidas de todos.

Em resumo, envolver adultos das familias e/ou da comunidade
nas atividades de aprendizagem traz beneficios mutuos: tanto
as criancas como os adultos aprendem e compartilham essa
aprendizagem que, por sua vez, aumenta suas oportunidades de mais
aprendizagem.
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b) Participagao deciséria da Comunidade 39. Ramon Flecha, Sharing
Words (Lanham, M.D:

. ) Rowman & Littlefield, 2000).
Durante os diferentes estudos de caso, observamos acdes para engajar

um ndmero maior de representantes de grupos diferentes na tomada de
decisdo, implementando assim uma forma de organizacdo democrdtica. Este tipo
de organizagdo inclui as vozes de todos na gestdo do centro escolar; utiliza a
ideia de “inteligéncia cultural”.

Familias e outros membros da comunidade participam ativamente dos
processos de tomada de decisdo; em cooperagdo com professores, decidem
sobre questdes relacionadas a aprendizagem, a organizagdo ou a escola, e/ou
maneiras de resolver e prevenir conflitos e organizar as atividades escolares.
Devido a essa abordagem, o valor atribuido as contribui¢des de individuos nao
se baseia no status dos individuos e sim nos argumentos e contribuicdo que
trazem; esses argumentos podem ser tanto académicos como préticos.

Atuacio Educativa de Exito: Participagao Deciséria da Comunidade

Exemplo: ASSEMBLEIA DE FAMILIAS e COMISSOES MISTAS

A Assembleia de Familias € um procedimento bem constituido em uma
das escolas estudadas na Espanha. Esta assembleia foi estabelecida para resolver
questdes importantes, por exemplo, como organizar as interacdes da sala de aula e
como lidar com o ndmero crescente de criancas imigrantes matriculadas na escola.
Familias de vdrias procedéncias culturais e niveis de educa¢io (algumas sem nenhuma
educacgdo formal), junto com professores e voluntdrios, concordaram em implementar
as Atuac¢des Educativas que melhor atenderiam as necessidades educacionais e
as solicitagdes dos alunos. Como resultado dessa assembleia foram tomadas duas
decisGes. Primeiro, todos os alunos permaneceriam dentro de suas salas de aula,

e ndo seriam separados em salas de aula diferentes de acordo com seu nivel de
aprendizagem. Segundo, todos os recursos e apoio seriam aplicados dentro da sala de
aula normal; estes incluem professores para criangas com necessidades especiais, junto
com voluntdrios e familiares.

As comissdes mistas sao uma entidade de tomada de decisdo nesta escola;
sdo compostas de pessoas de todos os grupos da comunidade: familias, professores,
alunos e outros representantes da comunidade. Depender das comissGes mistas para
a tomada de decisdo significa ter grandes expectativas em relagdo a capacidade dos
familiares de participar da gestdo da escola e ndo apenas em participar das atividades
periféricas. Para promover uma participa¢do abrangente nas comissdes mistas foi
acordado que todas as vozes seriam levadas em consideracao e que todos os
integrantes da comissdo teriam importancia igual. A prética de gerir a escola através de
comissdes mistas fomentou o envolvimento dos familiares, jd que sua opinido vale tanto
quanto a dos membros do corpo docente.



Interacdes entre membros da comunidade
em reunides como a Assembleia das Familias
oferecem beneficios mituos porque os
participantes podem compartilhar conhecimentos
muito diversos. Uma consequéncia de tais
interacdes € que as pessoas superam seus
preconceitos, e o sentimento generalizado de
harmonia e convivéncia dentro da comunidade
melhora. Para que isso ocorra, as reunides nao
podem ser meramente consultivas ou informativas;
sdo primordialmente espacos para a tomada de
decisdo. Esta participacdo ampla promove tanto
transparéncia como um melhor ajuste as condi¢des
existentes na comunidade.

Outro exemplo sdo as Noites dos pais
com intérpretes, realizadas na Finlandia. Esta
atividade busca incluir as vozes das familias que
encontraram mais dificuldades para participar
na escola. O objetivo dessas reunides € juntar as
solicitagSes, preocupagdes e necessidades das
familias. Os professores e familiares se engajam em
uma conversa que inclui as propostas das familias.
O processo cria um relacionamento igualitdrio
entre os professores e as familias. Para promover
a participacdo dessas familias, a escola oferece
tradugdes para vérios idiomas.

Além disso, as reunides sdo marcadas em
hordrios que levam em conta o expediente de
trabalho dos participantes, facilitando sua presenca.
A participagdo dos pais em processos de tomada de
decisdo € especialmente importante em contextos
multiculturais.

A organizagao democrdtica da escola
impacta o relacionamento entre os professores
e os alunos. Em nossa andlise dos estudos de
caso, descobrimos que as escolas consideram as
contribuicdes de todos os envolvidos na gestdo
da escola, todos conseguem compartilhar suas
ideias e contribuir em um nivel de igualdade,
independentemente de seu papel e sua
importancia dentro da escola. Portanto, permite
que todos os envolvidos encontrem respostas
melhores as preocupagdes levantadas.

RELATORIO INCLUD-ED

A coexisténcia e a convivéncia também
melhoram: a partir do momento em que os
membros da comunidade comegam a participar
do processo de desenhar normas em comum,
todos experimentam um senso maior de sua
responsabilidade, compartilhada pela gestdo da
escola e pelo atendimento de suas necessidades.
Uma consequéncia desse processo é que a
participacdo ativa na tomada de decisdo faz com
que a educagdo ganhe um significado maior para
todos na comunidade.

c) Participagao Avaliativa da Comunidade

Tradicionalmente, educadores profissionais
tém a responsabilidade pela avaliagdo do
progresso dos alunos e pelo desenho do
curriculo. A participagdo avaliativa da comunidade
se baseia na premissa de que todos os agentes
educacionais de uma comunidade querem que
seus filhos se saiam bem na escola. Quando
familiares e membros da comunidade sdo
incluidos no processo de avaliagdo ou no de
desenho do curriculo, podem compartilhar
conhecimentos e estratégias, aperfeicoar a
efetividade das a¢des implementadas para
melhorar a aprendizagem e aumentar as
possibilidades de melhorar as condi¢des de
aprendizagem das criangas.

Pesquisadores j4 analisaram casos em que
houve melhoras no ensino porque familiares e
membros da comunidade participaram da vida da
escola.

Nas escolas que analisamos, encontramos
casos em que o envolvimento de familias no
redesenho da escola, em resposta a situacdes
problemadticas, permitiu que a escola respondesse
melhor a tais situagdes.Vimos isso no caso espanhol,
onde as pessoas evitaram a rotulagem dos alunos
e utilizaram apenas medidas disciplinares. O
compartilhamento do desenho dessas medidas teve
um impacto além da prevencao e resolucao do
conflito em si. Ajudou também a mudar a percepgao
que as pessoas que tradicionalmente gerenciam a
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escola — os professores — tém dos outros atores educacionais, incluindo os familiares dos alunos e os
membros da comunidade mais abrangente.

A participagdo de famflias na avaliagdo e no planejamento do curriculo foi identificado como sendo
importante na Educacgdo Infantil para garantir o éxito das criancas em sua aprendizagem instrumental. O
Plano de Educacdo Individual e o Plano Individual de Infincia e Educacdo, ambos desenvolvidos na Finlandia,
sdo exemplos dessa agdo. Utilizam a ideia que a colaboragio entre os diferentes agentes educacionais
possibilita a prevencdo de dificuldades de aprendizagem em uma fase inicial. Através dessa parceria, os
alunos se sentem apoiados e tém mais autoestima e expectativas mais aftas em relagdo a sua capacidade de
aprender. Além disso, em termos gerais, essa abordagem ajuda a prevenir que dificuldades de aprendizagem
se tornem problemas graves.

Nessa abordagem, os alunos com deficiéncia se beneficiam quando os professores e pais colaboram
no desenho do curriculo, porque ambos tém conhecimentos diretos e complementares dos alunos e
da atencdo que necessitam. Isso permite que os colaboradores individualizem o curriculo de forma mais
inclusiva para acelerar a aprendizagem dos estudantes. Esse tipo de colaboragao também promove altas
expectativas para esses alunos, provocando um impacto positivo sobre sua autoestima.

Para permitir e estimular a participagdo dos familiares e da comunidade no dominio de curriculo e
avaliacdo, é preciso estabelecer relacionamentos igualitdrios e colaborativos com os funciondrios da escola,
para que os familiares e membros da comunidade possam fazer contribui¢des reais que impactem o
processo de aprendizagem das criangas.

A tabela a seguir resume as caracteristicas e contribuicdes de formas bem sucedidas de participacdo
de familiares e da comunidade.



RESUMO DE FORMAS BEM SUCEDIDAS DE PARTICIPACAO DE FAMILIARES E DA

COMUNIDADE:

Participacdao Educativa da Comunidade: Participagdo de familiares e da comunidade em atividades de aprendizagem

a) Formacio de familiares e da comunidade

RELATORIO INCLUD-ED

Atividades educacionais baseadas nas solicitacdes
de familias

- Aumentar a aquisicdo de competéncias bdsicas.
- Reduzir absenteismo.

- Aproximar prdticas educativas da escola de prdticas de
aprendizagem em casa.

- Aumentar as expectativas das familias.

- Melhorar o nivel de educa¢do dos pais.

b) Participagdo nas salas de aula e em outros e

spagos de aprendizagem das criangas

- Os recursos humanos existentes na
comunidade sdo reorganizados de maneira mais
efetiva.

- Ao participar de atividades de aprendizagem
extracurriculares, os alunos de niveis de
aprendizagem mais baixos tém a possibilidade de
alcangar seus pares.

- Membros da comunidade participam ajudando as criangas
com a aprendizagem instrumental.

- Promove-se interagdo entre os alunos.

- A promocdo de intera¢des acelera o processo de
aprendizagem.

- Este processo aumenta a motivagao dos alunos para
aprender.

- Também melhora a convivéncia e harmonia multicultural.

- A participagdo de voluntdrios e familiares nos centros
educacionais ajuda a estender o tempo de aprendizagem
disponivel aos alunos além do hordrio escolar

Participacdao Deciséria da Comunidade: Participacdo dos familiares e da comunidade em processos de tomada de

decisao

- Atividades que incluem as vozes de todos os
participantes na gestdo do centro educacional.

- As reunides ndo sdo meramente consultivas ou
informativas.

- Para promover a participagdo de familias,
tradutores sdo disponibilizados.

- Esse processo ajuda a superar preconceitos e a melhorar a
convivéncias comunitdria.

- Provoca um impacto no relacionamento entre professores
e alunos.

- Torna a educacdo mais significativa para todos na
comunidade.

- A participagdo aumentada reduz taxas de absenteismo.

- As criangas sao mais motivadas a aprender.
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Participacdo Avaliativa da Comunidade: Participacdo de familiares e da comunidade na avaliagdo da escola e no

desenvolvimento do curriculo

- Familiares e membros da comunidade sdo
incluidos no processo de avaliagdo e/ou desenho
do curriculo.

- A avaliacdo é compartilhada entre pais e
profissionais.

- Membros da comunidade ajudam os
professores a identificar as dreas em que os

. . . sdo muitas vezes prevenidas.
alunos precisam de mais apoio.

inclusiva.

- Esta interagdo revela mais oportunidades de melhorar as
condi¢des de aprendizagem das criangas.

- E possivel melhorar o desenho e adaptar a organizacdo
da aprendizagem as necessidades dos alunos, melhorando e
acelerando o processo de aprendizagem.

- As criancas desenvolvem autoestima e expectativas mais
altas em relacdo a sua capacidade de aprender.

- Dificuldades de aprendizagem s3o abordadas mais cedo e

- O curriculo pode ser individualizado de maneira mais

3.2 Conexoes entre a educacao e outras areas da sociedade

Muitos estudos demonstraram as conexdes entre éxito educacional
e inclusdao em outras dreas da sociedade . Durante décadas, dados coletados
sobre as dimensdes diferentes de exclusdo social indicaram uma associacao de
longa data entre niveis de educagdo e aceitagdo e inclusdo na sociedade . Os
grupos sociais que tendem a receber menos educacio formal sio os mesmos
que mais frequentemente sao excluidos das principais dreas da sociedade.

Ao mesmo tempo, pesquisas extensas mostraram que a educagdo é
uma das estratégias mais importantes, se ndo a mais importante, para melhorar
0 acesso a emprego, salde, habitagdo e outras formas de participagdo na
sociedade mais abrangente . Os resultados dessas pesquisas levaram a outras
pesquisas sobre como melhorar o éxito educacional para promover a inclusao
social em todas essas dreas. Esses sio o que chamamos de Atuagdes Educativas
de Exito (AEEs) na secio acima.

Nesta secdo, o foco ndo estd na arena da educacdo e sim nas
intervencdes desenvolvidas em cada drea da sociedade. Em particular; os
pesquisadores do INCLUD-ED, identificaram as formas em que a educagdo é
integrada em intervencdes efetivas que visam melhorar a inclusdo em habitacdo,
emprego, salde e participacdao social em geral. Também exploramos o grau em
que essas intervengdes incluem componentes educacionais baseados nas AEEs
que as tornam mais efetivas. Esta conexdo era o foco principal dos projetos 3,4
e 5 (Agrupamento 2) e as vérias atividades de pesquisa conduzidas neles.

O foco primdrio das pesquisas do Projeto 3 era uma andlise da literatura
para explorar em quais maneiras a educacdo foi levada em consideragdo
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nas acoes desenvolvidas nas quatro dreas da sociedade. Os resultados foram
contrastados através do uso de |74 entrevistas em profundidade com
profissionais e formuladores de polfticas trabalhando nessas dreas. Em particulan
as entrevistas se concentraram na questao de se as principais conclusdes da
andlise da literatura e os resultados anteriores de pesquisadores do projeto
foram levados em conta ou considerados relevantes no desenvolvimento de
politicas ou medidas que visam promover a coesio social. Os resultados do
Projeto 4 foram obtidos através de vdérias atividades de pesquisa: uma andlise
de literatura focada nas trajetdrias educacionais e sociais dos cinco grupos
vulnerdveis em particular. Uma pesquisa foi distribuida entre 481 ONGs
europeias que trabalham com grupos vulnerdveis, e 175 histérias comunicativas
cotidianas e 50 grupos comunicativos de discussao foram conduzidos com
integrantes de grupos vulnerdveis. Por Ultimo, com a finalidade de atender aos
objetivos do Projeto 5, uma andlise dupla foi conduzida: 18 Atuacdes Integrativas
foram analisadas e uma andlise de 57 diretrizes e outras politicas europeias foi
conduzida para explorar a conexao entre educagao e outras dreas de polftica
social, bem como sua contribui¢do para coesdo social.

Nas préximas se¢des, descrevemos nossos resultados resumidamente.
Primeiro, analisamos o que a literatura diz sobre o papel exercido pela educagio
nas intervengdes implementadas nas quatro dreas da sociedade. Segundo,
descrevemos nossos achados na andlise cruzada de |8 Atuacdes Integrativas
(Al). Terceiro, apresentamos o conceito e exemplos de Atuacdes Integrativas de
Exito (AIE), junto com o Contrato de Inclusio Dialdgica (CID), como exemplo
de um processo que comprovadamente facilitou uma implementagdo efetiva
das AlEs.

3.2.1. Educagao dentro de agoes para a inclusao social

As pesquisas mostraram que a maioria das agdes para superar a
exclusdo social nas dreas de emprego, salde, habitacdao e participacao politica
incluiu algumas provisdes educacionais. Esse conhecimento foi comparado as
experiéncias de profissionais e formuladores de politica nesses campos. Além
disso, o INCLUD-ED estudou como a inclusdo nessas dreas pode ser melhorada
na perspectiva da educacdo quando € baseada nas AEEs. Para que possamos
resumir os achados e destacar quais sdo os mais inovadores, aqui apresentamos
quatro ideias chave.

Aumentar oportunidades de emprego: formagao
profissional inclusiva

O projeto identificou como elemento crucial para evitar o desemprego
de longa duragio a necessidade de desenvolver formagdo profissional que
promova a entrada sustentdvel e efetiva no mercado de trabalho, junto
com opgdes para retornar ao sistema educacional. A formagdo profissional
tradicional, cujo objetivo era a colocacao imediata dos alunos no mercado de
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trabalho , nem sempre considerou a possibilidade de seu retorno a escola.
Pesquisadores descobriram que essa opcao deveria ser mantida aberta para
reduzir o desemprego entre jovens, especialmente aqueles mais vulnerdveis a
exclusdo social.

O projeto INCLUD-ED destacou programas de formagdo profissional
que permitem que alunos retornem ao sistema educacional para obter
certificagdes como o baccalaureate (ciclo de estudos anterior ao superior,
comum nos paises europeus) e que, portanto, compensam os efeitos
negativos de agrupamentos homogéneos na vida escolar. Esses programas
possuem duas caracteristicas principais. Primeiro, ao invés de desenhar
curriculos de formagdo profissional que se concentram apenas em habilidades
especificas para ocupa¢des concretas, incluem matérias académicas junto
com as habilidades relacionadas ao local de trabalho. Estes programas
garantem que os jovens tenham um curriculo mais completo e integrado
e, portanto, adquiram as competéncias chave para a aprendizagem vitalicia
que necessitardo no mercado de trabalho e a possibilidade de acessar
cursos académicos que poderdo levar a educagdo superior e a melhores
condi¢des de trabalho no longo prazo. Segundo, esses programas de formagao
profissional tém escadas académicas que permitem que os alunos avancem
em direcdo a educagdo superior. Como resultado, todas essas medidas
podem tornar o sistema mais flexivel e equitativo, removendo as barreiras
que anteriormente impediam o retorno de jovens socialmente excluidos a
educac¢do académica.

Um exemplo de formagdo profissional inclusiva é o programa
oferecido na Mondragon Cooperative Corporation. Desde seu inicio, a
cooperativa tinha uma escola profissional; atualmente a educagio e formacdo
constituem um de seus principios norteadores. A Politeknika lkastegia
Txorierri ¢ um centro de formagdo cooperativa para educagdo secundaria
e profissional que oferece cursos que levam a graduacgdo, bem como cursos
profissionalizantes. Busca atender as necessidades das industrias locais em
colaboragdo com empresas locais €, a0 mesmo tempo, estd comprometida
com a aprendizagem vitalicia e integral de seus alunos. Este centro de
formacdo facilita o acesso tanto a estudos de nivel universitdrio como aos
relacionados ao mercado de trabalho.

Inclusao em participagao politica: envolver o usuario final
em tomadas de decisao

Semelhante ao que definimos acima como participacdo deciséria da
comunidade, um elemento que surgiu com frequéncia na andlise da literatura
e nas entrevistas foi a necessidade urgente de constantemente abrir processos
de tomada de decisdao . Além disso, nossos achados indicaram a necessidade de
assegurar que essa participagdo fosse orientada a implementagdo de atuagSes
de éxito em dreas diferentes da sociedade.
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H&4 um amplo corpo de literatura que analisa
acdes que se mostraram exitosas no sentido de
engajar usudrios finais em tomadas de decisdo e
no desenho de polfticas, isto €, na promogao de
governanca participativa efetiva . Alguns exemplos
sdo os orgamentos participativos ou as assembleias
cidadas, que levam a melhorias sociais reais. O
projeto INCLUD-ED mostrou que € essencial
criar espagos para didlogo com os usuarios finais,
evitando a presenca de intermedidrios. Quando os
cidadaos querem participar do didlogo e exprimir
suas prioridades e se engajar nas decisdes que
afetam suas familias e comunidades, o resultado é
uma alocacdo de recursos mais eficiente e maior
inclusdo social.

De maneira semelhante, no campo da
salde, houve acBes que promoveram com
éxito a participacao de grupos vulnerdveis, que
tradicionalmente n3o participavam. Ficou evidente
que essa inclusdo ajudou a melhorar os préprios
sistemas de salde, fazendo com que fossem mais
eficientes, equitativos e democrdticos.

Uma das a¢Ses mais bem sucedidas é
a participacdo direta de cidaddos no desenho,
organizagdo e avaliagdo de servicos de saude. De
fato, as autoridades responsdveis pelos servicos de
salde que foram entrevistadas reconheceram que
é essencial incluir os usuarios finais no desenho
dos programas de satide. Portanto, destacamos a
necessidade crescente de didlogo e consentimento
entre os especialistas e os usudrios finais dos
servicos de saide. O mesmo vale nas dreas de
habitacdo, emprego, servicos sociais e outras
iniciativas sociais.

Educacao focada para melhorar acesso a
habitacao e a saude

A educacdo para a sadde € identificada
como uma atuacdo de éxito que pode ajudar
pessoas com pouca educagdo formal a melhorar
sua posicao dentro do sistema de sadde. Educacao
para a saude significa a habilidade de obter,
processar e entender informagdes bdsicas sobre

RELATORIO INCLUD-ED

¢€¢

Todos ndés no conselho, todos
voluntdrios, particibamos de todas as
assembleias. Ndo sdo os professores
que decidem, somos nés.[Isto é
importante] porque a comunidade
sabe, nds sabemos o que queremos,
por exemplo, sabemos se queremos
fazer danca ou literatura.

Membro da Familia
(Espanha)

€6

Na Inglaterra, representantes de
associagoes de bairro sdo incluidos
nos corpos gerenciais e conselhos

de hospitais, como um primeiro
passo... ex-pacientes também sdo
incluidos, de maneira que ndo haja
apenas a opinido erudita dos médicos
e administradores na gestdo dos
hospitais, mas também a das pessoas
que receberam o servico. Mas esse
movimento estd apenas come¢ando
em nosso pars.

Diretor de um hospital
(Reino Unido)

48. Archon Fung & Erik Olin Wright, “Deepening Democracy:
Innovations in Empowered Participatory Governance,” Politics &
Society 29,no. | (2001):5-41.

49. Canadian Public Health Association, Health and Welfare
Canada, and the World Health Organization,"Ottawa Charter
for Health Promotion,” First International Conference on Health
Promotion (charter adopted at an International Conference

on Health Promotion, Otawa, Novembre 21, 1986). Accessed
February 20, 2009. http://www.paho.org/English/AD/SDE/HS/
OttawaCharterEng.pdf; Gang Xu, Sylvia K. Fields, Christine Laine, J.
Jon Veloski, Barbara Barzansky, Carlos J. Martini," The relationship
between the race/ethnicity of generalist physicians and their
care for underserved populations,” Am ] Public Health, 87, no. 5
(1997):817-822.

41



42

a saude e os servi¢cos de sadde necessdrias para
tomar as decisdes mais apropriadas. A educacdo
para a saude oferece muitos beneficios . Pessoas
que tém mais informagdes sobre estruturas de
satlde conseguem utilizd-las melhor, e ter mais
informagdes também provoca um impacto positivo
sobre a salde da populagao. Isto é especialmente
importante para integrantes de certos grupos
vulnerdveis, tais como mulheres.

Nessa mesma linha, Amartya Sen e
Jane Stoneman Stein dizem que a educagao
e a alfabetizacdo das mulheres sio preditores
importantes para sua saude. Enfatizam também o
papel de educagdo para a saide, campanhas de
alfabetizacdo, e outras importantes iniciativas de
educagdo ndo formais como atuacdes de éxito que
melhoram a satide de mulheres, de seus filhos e
de suas familias. Estes resultados indicam que ndo
é tanto o nivel de educacdo que impacta o acesso
e uso efetivo de servicos de salde, e sim o fato de
participar de atividades educacionais que buscam
melhorar o acesso e o uso de servicos de salde.
Portanto, agdes que incorporam a educagdo para
a satde sdo fundamentais. No entanto, devem
ser executadas de maneira que leve em conta as
necessidades e anseios dos usudrios finais; pesquisas
mostram que programas de educagdo para a salde
que ndo tratam dos interesses e necessidades de
individuos ndo alcangam seus objetivos .

A educacdo financeira também exerce
um papel importante no aperfeicoamento das
habilidades financeiras que permitem que individuos,
especialmente aqueles com menos educagao
formal, entendam e gerenciem melhor suas finangas
domésticas . A educacio financeira é definida
como o conjunto de habilidades e conhecimentos
que permite que individuos entendam os aspectos
financeiros relacionados a gestdo de economia
domeéstica. Portanto, a educacdo é vista como um
elemento chave na superacdo de desigualdade
nessa drea. Pesquisadores mostraram que a
educacdo financeira faz uma diferenca significativa
na capacidade das pessoas de acessar beneficios
habitacionais.

€6

Nés frequentemente pensdvamos sobre
0 que podiamos fazer, mas tudo parava
porque ndo sabiamos como conseguir.
Ndo faz sentido ter um programa sem
inclui-los. Antes de fazer quaisquer
programas novos, devemos formar um
grupo de discussdo e perguntar o que
realmente precisam.Vamos a uma
escola, @ uma organizagdo de trabalho
ou a uma associacdo de aposentados
e obtemos a opinido das pessoas, mas
dessa forma ndo conseguimos alcancar
quem ndo participa do sistema.

Profissional de satide (Eslovénia)

€6

Ndo apenas testamos os materiais,
como também investigamos as
necessidades percebidas nos grupos
vulnerdveis da populacdo (...) portanto,
nossas amostras sdo orientadas a
grupos vulnerdveis e grupos com déficits
educaciondis.

Quando a populacdo de baixo nivel
socioeducacional tem um servico que

é adaptado, feito sob medida, baseado
em suas necessidades, sua diversidade,
e quando tem servicos de saude
motivadores e personalizados, consegue
responder bem em todos os aspectos
da vida e ndo apenas na drea de sadde.
Sua resposta é praticamente igual a da
populacdo em gerdl.

Responsdvel por servicos de salde
(Eslovénia)



A literatura académica oferece muitas
evidéncias de que pessoas que tém educacao
financeira tomam decisdes mais acertadas sobre
hipotecas e conseguem evitar fraudes potenciais,
tanto na habitacdo publica como na privada . Por
outro lado, a falta de conhecimentos financeiros
relacionados a habitagdo provoca consequéncias
negativas para os usudrios finais, em particular os
que tém pouca educacio formal. E mais provavel
que pessoas oriundas de meios desfavorecidos
sejam vitimas de abusos e fraudes relacionadas a
habitagdo. Por exemplo, podem tomar decisGes
erréneas porque lhe faltam informagdes ou
porque recebem informagdes erradas sobre o
funcionamento de alteracdes em taxas de juros.

3.2.2. Atuagoes Integrativas: Contribuigoes
de anilises cruzadas de casos

Como parte do Projeto 5, foram
identificadas |8 Atuagdes Integrativas (Al). Essas sdo
acoes que alvejam a educagdo junto com uma ou
mais das dreas abordadas neste projeto (emprego,
salde, habitagdo e participagdo politica).

Essas Atuacdes Integrativas foram escolhidas
porque efetivamente promoveram a coesdo social
em seu particular campo de agao. No final dessa
secdo, oferecemos uma breve descricio dos |8
casos analisados.

A andlise cruzada do projeto INCLUD-ED
revelou seis elementos comuns que contribufram
para superar a exclusdo e fortalecer a coesio social,
que sdo descritos aqui.

a) Redes efetivas para otimizar recursos

Vdrios analistas descreveram o poder
de redes e de ativismo , um aspecto também
identificado dentro da Estratégia de Nao
Discriminagdo e Oportunidades Iguais para Todos
(Non-Discrimination and Equal Opportunities for
All Framework Strategy) . Nessa mesma linha, em
muitos dos casos analisados, o trabalho conjunto e
coordenado entre todos os atores envolvidos na
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comunidade —administragdes publicas, ONGs, e o
setor privado — foi essencial. Redes efetivas foram
identificadas como sendo um elemento chave para
otimizar o uso de recursos.

Por exemplo, na Rede Escolar de Promocao
de Salde e no Programa MURA, ambos na
Eslovénia, que oferecem treinamento para um estilo
de vida mais saudavel, varios agentes cooperam em
um esforco coordenado. Um estilo de vida mais
saudavel foi incluido como um tépico multicurricular
nas escolas e na comunidade. Esta abordagem estd
fomentando a promogdo de salde nas escolas
como uma parte mais integral dos dominhios de
educagdo e de salde na regido.

b) Envolvendo os tradicionalmente mais
excluidos na recriagao de atuagoes de
éxito

Através da andlise cruzada de casos,
identificamos um lugar efetivo para o envolvimento
de usudrios finais, especialmente integrantes de
grupos vulnerdveis, nos processos de tomada de
decisdo: durante a ““recriacdo de atuagdes de éxito”.

As Atuagdes Integrativas que estudamos
ocorrem no contexto de certas associacdes, centros
educacionais, centros de formacdo profissional
e outras entidades locais, nos quais os grupos
vulnerdveis participam do processo de recriar
varias atuagdes de éxito. Durante o “processo de
recriacdo’’ os usuarios finais discutem atuagdes de
éxito que jd foram explicadas por profissionais e
pesquisadores; compartilham suas opinides e fazem
recomendagdes sobre como implementar essas
acoes em seu proprio contexto. Assim, 0s grupos
vulnerdveis se tornam os atores principais no
processo de tomada de decisdao; exercem um papel
essencial ao decidir e acordar uma solucdo para os
problemas que toda a comunidade enfrenta. Além
do mais, o processo de recriacdo segue um principio
chave: as decisdes sao tomadas através de um
didlogo igualitdrio independentemente da posi¢ao
que cada pessoa ocupa dentro da comunidade.
Assim, as decisdes sao tomadas, como Habermas

Programa MURA (Eslovénia)

Busca identificar, desenvolver, implementar
e reforcar melhores préticas no campo
de desenvolvimento socioecondmico

e ambiental para melhorar a salde e a
qualidade de vida de pessoas na regido de
Pomurje.

Alguns resultados: As pessoas de Pomurje
passaram a comer mais legumes e a beber
menos alcool, além de fumar menos.

Plano Catalan Integrado para
o povo cigano da Catalunha
(Espanha)

E uma polftica publica que busca analisar
a situacao do povo cigano na Catalunha,
propondo uma série de acdes em
diversas dreas sociais para combater a
situacdo de exclusdo experimentada pela
comunidade cigana.

Alguns resultados: um aumento no
éxito educacional de alunos ciganos,
em particular entre meninas; aumento
na participagao da comunidade do
povo cigano, principalmente através de
associacoes.

57. Andrew Geddes, " "Lobbying for migrant inclusion in the
European Union: new opportunities for transnational advocacy?”,
Journal of European Public Policy 7, no.4 (2000): 632-649; Lucfa
De Stefano, “Facing the water framework directive challenges:

A baseline of stakeholder participation in the European Union,”
Journal of Environmental Management 91, no. 6 (2010): 1332-
1340; Kathrin Zippel,*Transnational advocacy networks and policy
cycles in the European Union: The case of sexual harassment,”
Social Politics | I, no. | (2004): 57-85.

58. Commission of the European Communities, “Communication
from the Commission to the Council, the European Parliament,
the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions of | June 2005 — Non-Discrimination
and Equal Opportunities for All - A Framework Strategy
[COM(2005)224 — Official Journal C 236 of 24.9.2005].
"Accessed March 27,2009. http://eurlex. europa.eu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=COM:2005:0224:FIN:EN:PDF
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diria, com base na for¢a dos argumentos do individuo e ndo de acordo
com a posicao social da pessoa que fornece o argumento.

A prética de tomar decisdes de acordo com essa abordagem
teve muitos efeitos positivos na melhora das condi¢des de vida de
pessoas que moram em dreas desfavorecidas e que correm o risco de
exclusdo. Por exemplo, esta abordagem foi utilizada na implementacio
e coordenacdo de dois planos de intervencdo comunitdria na Espanha:
o Plano Urbanitas, em Albacete, e o curso sobre refeitdrios para
mulheres ciganas no Plano Integrado Catald para o povo cigano.

Uma dessas ag¢des estd criando espagos para didlogo e tomada
de decisao entre pessoas que eram tradicionalmente excluidas de
tais espacos. Projetos que conferem uma voz a esses grupos estao
desenvolvendo tais espagos e criando redes, através dos quais um
ndmero maior de meninas e mulheres ciganas estao participando.

Entre as Atua¢des Integrativas que estdo estimulando os
integrantes de grupos vulnerdveis a participar em termos sociais e
politicos, algumas facilitam conversas diretas com administracdes
publicas nos niveis local, regional, nacional, e europeu. Representantes
de grupos especialmente vulnerdveis discutem e refletem sobre
questdes relacionadas a sua inclusdo social em dreas como emprego,
salde, educacdo e habitagdo, e seus comentarios sao gravados por
formuladores de politicas. As comissdes mistas desenvolvidas no
contexto do Contrato de Inclusdo Dialdgica também usam esse
processo, que se tornou uma ferramenta bem sucedida para a
coordenacdo da transformagdo do bairro La Milagrosa na Espanha.

Outro programa que estd aumentando a participagdo é
Oficinas Habitacionais para Residentes FORUM na Holanda. Nesses
espacos multiculturais, residentes tém a oportunidade de dialogar
e se engajar em processos de tomada de decisdao sobre temas
de seu interesse. Esses sdo espacos para didlogo entre usudrios
finais e profissionais da drea de construcao, nos quais os residentes
participam diretamente das decisdes sobre as formas de melhorar e
reestruturar dreas urbanas desfavorecidas. Conforme se envolvem mais
nas questdes comunitdrias, podem trabalhar para melhorar as suas
condicdes de vida.

Em geral, é crescente a participacdo direta de partes
interessadas e de usudrios finais na definicdo de politicas na Europa,
com énfase em métodos mais abertos que incorporam uma gama
mais ampla de atores nos processos de tomada de decisao para
promover cidadania e coesdo social. A literatura indica a relevancia
de incluir as vozes e as exigéncias dos varios atores sociais que

O Plano Urbanitas da
Cidade de Albacete.
(Espanha)

Esta iniciativa implementou
vdrias acOes bem sucedidas em
varias dreas sociais para ajudar
uma vizinhanca desfavorecidas a
melhorar com base no Contrato
de Inclusao Dialdgica.

Alguns resultados: melhora dos
resultados académicos de criancas;
aumento na participacao da
comunidade; melhora na estilo

de vida das pessoas; reducdo de
desemprego.

Oficinas Habitacionais
para Residentes FORUM
(Holanda)

Projeto local com um componente
de formacdo que visa facilitar e
promover o envolvimento de
todos os moradores em atividades
de desenvolvimento habitacional.

Alguns resultados: muitas pessoas
de vizinhancas multiculturais que
ndo conheciam o funcionamento
dos planos de renovagao
aprenderam sobre os planos e
tiveram suas casas renovadas

ou remodeladas. Portanto, as
condicOes de vida de muitas
familias melhoraram.

45



46

serdo afetados por uma determinada politica. Além disso, nossa andlise das
vadrias Atuacdes Integrativas mostra que esses atores serdo mais efetivos na
resolugdo de problemas quando os programas de integracdo comunitdria forem
desenhados para incluir a participacdo direta de agentes sociais e evidéncias

de pesquisas empiricas. Em termos gerais, essa combinagao ajuda a aumentar a

coesdo social.
c) Acesso facil para retornar a escola

Nossa andlise de alguns dos estudos de caso mostra que quando os
programas combinam aconselhamento e orientacdo vocacional com atividades
educacionais e de formacdo, estimulam os alunos a retornarem a escola. Esta foi a
experiéncia de duas Atuacdes Integrativas no Reino Unido e na Austria. O programa
Jovens em Risco de Contravencdo, no Reino Unido, apoia a entrada para o mercado
de trabalho. Os projetos para mulheres e jovens imigrantes nos Pactos de Emprego
Territorial, na Austria, incluem formacio na escola para mies; adicionalmente, em
sua formagao profissional intensiva, a Associa¢do “trampolim’”” para meninas oferece
formacdo e orientagdo sobre outras questSes sociais que afetam decisdes sobre
emprego para meninas na Austria.

Assim, programas educacionais integrados combinam trés objetivos.
Buscam ajudar integrantes dos grupos alvo a entrar na forca de trabalho.
Também buscam garantir que os participantes dessa formagdo possam voltar
a educacdo formal ou continuar em sua formacdo. E oferecem educacdo
em outras dreas que podem influenciar as decisdes profissionais dos novos
empregados.

d) Monitoramento individual e reconhecimento de experiéncias
de aprendizagem anteriores

Entre os casos, identificamos que planos individualizados muitas vezes sdao
considerados uma estratégia eficaz. Podem aproveitar a aprendizagem prévia,
ndo necessariamente académica. Além disso, planos individuais respondem
melhor a necessidades especificas. Esta abordagem foi identificada em uma
variedade de Atuacdes Integrativas. Por exemplo, programas exitosos oferecem
conselhos a empresas que contratam jovens aprendizes provenientes de
grupos vulnerdveis. Ou como a Associacio Stepping Stones, na Austria, que
oferece monitoramento e orientacao individuais para novos funcionarios. Esta
orientagdo, seja para as empresas ou para as jovens mulheres, melhorou seu
acesso a cargos tradicionalmente considerados masculinos. Este fator € muito
importante porque a maioria dessas mulheres é de origem imigrante; portanto
essa iniciativa abriu novas e melhores oportunidades de trabalho para elas.

Providéncias especificas de formacdo profissional sdo necessdrias para
garantir a efetividade dessas medidas. Alguns programas de formagao iniciam
com a avaliacao e reconhecimento das habilidades e competéncias que os
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candidatos ja possuem, tais como a habilidade de falar varios idiomas
ou habilidades adquiridas através de sua experiéncia na economia
informal; um exemplo € a Rede Dynamo, na Austria.

O Into Work Development, no Reino Unido, oferece espacos
de didlogo para pessoas portadoras de deficiéncias permitindo que
compartilhem suas experiéncias e conjuntamente busquem formas de
superar as barreiras ao acesso para mercado de trabalho.

e) Maior participagao por meio de exemplos

Outro elemento comum encontrado nessas Atuacdes
Integrativas € a extensao de participagdo em programas educacionais
e de formagdo quando pessoas da comunidade ou do mesmo grupo
social estdo envolvidas. Esse aspecto € especialmente importante com
grupos vulnerdveis.

Um exemplo é a Red Connecta, na Espanha, que oferece salas
de computagdo em bairros de baixo nivel socioeconémico, com o
objetivo de superar a lacuna digital que afeta pessoas entre 13 e 30
anos de idade nesses contextos. Integrantes de grupos vulnerdveis
participaram diretamente no desenho e implementacao do programa,
cujas atividades podem ser ajustadas constantemente de acordo com
as necessidades que emergem quando estes integrantes discutem suas
experiéncias. As taxas de participagado no programa estao aumentando
porque uma alta porcentagem dos alunos acaba trabalhando ou
atuando como voluntarios no mesmo programa ou em outros
projetos comunitarios, ou ainda continuam com sua formagdo. Este
envolvimento de ex-alunos como voluntdrios ou coordenadores
serve como uma referéncia positiva para outros jovens, que também
resolvem participar.

f) Acoes baseadas em Solidariedade

Educacdo em diferentes dreas é um elemento chave em todas
essas agdes que promovem acesso a habitacdo para integrantes de
grupos vulnerdveis. Aqui, as providéncias educacionais relevantes vao
desde educacdo financeira e acordos negociados com bancos locais
a atividades educacionais que promovem autonomia, tais como as do
programa Casa a Colori administrado pela Fondazione Casa Amica, na
[tdlia. Familias participam de vérias atividades educacionais que também
melhoram suas condi¢Bes de vida em outras dreas sociais.

Situagdes de vida compartilhadas s3o indicadas como uma
alternativa efetiva que promove a participagdo em a¢des comunitarias.
Esta ideia € a base da Cooperativa

DYNAMO (Austria)

Uma associacdo que oferece
apoio técnico e educacional

para alunos de escolas de
formacdo profissional através

de aprendizagem e orientagdao
individual e em pequenos grupos.
Seu publico alvo principal sao
jovens migrantes e refugiados
entre |5 a 25 anos de idade.

As entidades do projeto, como
DYNAMO, reivindicam mais
direitos para esses grupos
vulneraveis, buscando sua inclusao
no sistema de educacdo e no
mercado de trabalho.

Cooperativa Sociale Biloba
(Italy)

Este é um projeto piloto que
estabelece estratégias para o
planejamento integrado de
ecossistemas urbanos, visando o
desenvolvimento comunitdrio e a
cidadania ativa com a finalidade de
prevenir desconforto e promover
bem estar
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Sociale Biloba, um programa italiano que estimula jovens a
participar na comunidade e facilita seu acesso a habitacdo. Os jovens
recebem apartamentos com um aluguel baixo em bairros nos quais
muitos enfrentam a exclusdo social. Em troca, assinam um acordo
de prover |0 horas de trabalho voluntdrio em projetos sociais e
educacionais conduzidos na vizinhanga para promover a participagdo
da comunidade e melhorar relacionamentos sociais.

Atuaces Integrativas relacionadas a habitagdo compartilham dois
elementos principais. Primeiro, se baseiam no fomento de solidariedade
entre as pessoas, muitas das quais vivem em situacdes desfavorecidas.
Segundo, buscam empoderar os participantes, assegurando que tenham
todas as informacdes que necessitam para tomar qualquer decisdo
relacionada a habitacdo, e que entendam as vdrias maneiras de acessar
habitacdo e de melhorar suas condicdes de vida.

Para concluir essa secdo, apresentamos uma breve descricao
de todas as AtuacOes Integrativas estudadas no projeto, e alguns de
nossos principais achados relacionados a elas.

Fondazione Casa Amica
(Italia)

O objetivo dessa organizacao
voluntdria sem fins lucrativos
é facilitar acesso a habitacdo
para migrantes e italianos
que vivem em condicoes
desfavorecidas ou de exclusdo.
Um de seus projetos € o
“Casa a colori” que estd
focado na protecao de
criancas e apoio para maes
solteiras.

|.A Rede Europeia de Escolas Promotoras de Saude

(Educagao e Saude, Eslovénia)

Essa rede inclui 43 paises europeus que cooperam através de

aproximadamente 500 escolas, milhares de professores e mais de 400.000 alunos.

Em muitos paises, hd redes nacionais ou regionais, que conectam outras 5.000

escolas.

No ano de 2010, 268 escolas cooperaram na rede, que incluiu 43% de todas

as escolas da Eslovénia (212 escolas de ensino fundamental, 49 escolas de ensino

médio, e 7 unidades residenciais de escolas de ensino médio). A Rede de Escolas

Promotoras de Salde na Eslovénia tem trés objetivos. O primeiro € aprendizagem

sobre a salde, que € integrada a outras matérias como um tema multicurricular. O

segundo € o curriculo oculto: o entendimento que a vida escolar deve melhorar

a salde através de regulamentos, clima, relacdes interpessoais, a organizagao

de refei¢des na escola, atividades extracurriculares, projetos etc. O terceiro é

cooperacdo com pais, com servicos de salde e outros servicos especializados, e

com a comunidade.

O principal elemento identificado como importante para o éxito do projeto

é o trabalho sobre relagdes pessoais que abrange todos os envolvidos no processo

educacional: professores, alunos e pais. No ano letivo 2009/2010, 91,3 % das

atividades foram avaliadas como muito bem sucedidas e 6,2% das atividades como

bem sucedidas (em uma escalade | a 5) .
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2. Programa MURA

(Educagao e Salde, Eslovénia)

Essa abordagem integrada envolve vérios setores que trabalham
para melhorar a saldde de habitantes da regido de Pomurje, uma das mais
desfavorecidas do pafs.

O programa busca identificar, desenvolver, implementar e reforcar melhores
préticas em desenvolvimento socioecondmico e ambiental para melhorar a saide e
a qualidade de vida das pessoas da regido. Até agora, o programa ajudou a aumentar
os niveis de conhecimentos, habilidades e de consciéncia sobre estilos de vida
sauddveis, bem como seus niveis de atividade fisica.

Como resultado do programa, as pessoas de Pomurje passaram a comer
mais legumes, a beber menos dlcool e a fumar menos. Um ano depois do inicio
do estudo, um estudo de acompanhamento entrou em contato com uma
amostra randdmica de 303 habitantes com idade entre 25 e 64 anos. Enquanto
42,4% dos habitantes de Beltinci utilizavam banha no preparo de alimentos
antes da intervencdo, apenas 27,2% usavam banha apds a intervencdo. Em
outras palavras, 39,1% das pessoas entrevistadas que utilizavam banha antes da
intervencao a substituiram por dleos vegetais.

Além das mudancas sustentadas em nutricdo, os participantes relataram
que compartilharam informagdes sobre o programa com seus amigos, familiares
e vizinhos, contribuindo para mudancas em seus modos de vida e promovendo
estilos de vida mais sauddveis. A participacdo da comunidade no programa
continuou a crescer. Por exemplo, grupos de apoio que promoviam exercicios
fisicos, caminhadas e passeios de bicicleta foram estabelecidos em todas as 50
comunidades que participaram do programa; e as comunidades locais também
organizaram outras atividades.

3. Programa Nacional para a Prevengao Primaria de
Doencas Cardiovasculares
(Educagao e Salde, Eslovénia)

Este programa € conduzido pelo Ministério de Salde, em 61 centros de
salde comunitdrios estabelecidos em cada regido. O programa abrange homens
entre 35 e 65 anos e mulheres entre 45 e 70 anos. Emprega uma abordagem
holistica. Os profissionais de salide recebem formagdes adicionais que permitem
que desenvolvam atividades de educagdo para a salide com o objetivo de promover
estilos de vida sauddveis que ajudem a prevenir doengas cardiovasculares.

Estudos conduzidos pelo programa mostram uma melhora em
prevencio, o que quer dizer um nimero menor de novos casos de doenca e,
consequentemente, um ndmero menor de ébitos.
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Este dado é especialmente importante para a Eslovénia, porque as
doengas cardiovasculares ainda respondem por aproximadamente 38% das
mortes. Além disso, o tratamento para pacientes com eventos cardiovasculares
agudos melhorou, especialmente em complicacdes envolvendo as artérias
coronarias. No campo de infarto cardiaco agudo, a Eslovénia vem em segundo
ou terceiro lugar na Europa em termos do ndmero de dilatagdes arteriais
corondrias executadas.

Dados da base de dados Health For All (HFA-DB) mostram que a
mortalidade devido a doencas cardiovasculares diminuiu de 530,8 para 259,2
mortes por 100.000 habitantes (-51,2%) entre 1985 e 2007. Esta reducdo de
mortalidade € semelhante a experimentada nos paises desenvolvidos com
programas preventivos parecidos. No mesmo periodo, a taxa de mortalidade
padronizada devido a doenca corondria isquémica foi reduzida de 128,7 para
67,2, uma diminuicdo de 47,8%.

4.Associagao “trampolim” para meninas
(Educagio e Emprego, Austria)

A associagdo ndo governamental Sprungbrett € uma entidade sem fins
lucrativos que hd 25 anos apoia meninas e jovens mulheres entre 10 e 2| anos
com formagao técnica profissional. Quase 80% dos participantes sdo de origem
imigrante. A associacdo oferece orientagio e formacdo profissional, junto com
educagdo em outras questdes que afetam a vida pessoal, tais como questdes
familiares, de relacionamento e formas de evitar violéncia de género. Todos
0s servicos sdo gratuitos. Em 2009, a Associagdo “trampolim” para meninas
organizou |42 oficinas de orientacdes em grupo focadas em educacdo técnica,
e 44 oficinas sobre sexualidade e empoderamento; também teve 865 contatos
individuais de orientacdo durante o ano.

5. Pactos de Emprego Territorial
(TEP - Territorial Employment Pacts)
(Educacio e Emprego, Austria)

Esse projeto ajuda a melhorar a situacdo do mercado de trabalho em
regides da Austria, para assegurar o uso mais eficiente e efetivo de recursos,
para melhorar o apoio aos grupos alvo, para preservar empregos existentes e
criar novos e para garantir recursos sustentdveis. Promove trabalhos conjuntos e
coordenados entre todos os atores envolvidos na comunidade.

Um dos projetos implementados com éxito em escolas primarias,
em Viena, envolve educagdo em ciéncias, matemadtica, cultura, computacdo e
tecnologia para maes imigrantes sem educacdo bdsica. Conforme essas mulheres
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participam das formagdes, se envolvem cada vez mais na aprendizagem

de seus filhos na escola, fato que ajuda a melhorar suas préprias carreiras
escolares. Também permite que assumam um trabalho remunerado ou que
iniciem seus préprios negdcios. Além disso, muitas participam de outras
atividades deformacdo promovidas pela Agéncia Publica de Emprego, conforme
conseguem atender aos requisitos de idioma e de educacdo basica. Sem a
formacdo recebida nessas escolas, essas maes imigrantes encontram muitas
dificuldades para conseguir um emprego e para participar de formagdes
profissionais que exigem habilidades basicas.

6. DYNAMO

(Educagio e Emprego, Austria)

Esse programa apoia alunos em escolas de formagao profissional através de
aprendizagem individual e coaching em pequenos grupos. O principal publico alvo
sdo migrantes com idade entre |5 e 25 anos, exilados ou refugiados conforme a
definicdo da Convengao de Genebra, ou outros que precisam de protecdo.

Dynamo é de grande importancia na Austria, mas ndo consegue
compensar as circunstancias legais discriminatdrias enfrentadas por esse publico
alvo. Apesar dessas dificuldades legais, projetos como Dynamo fazem parte de
um movimento social que luta para alcangar mais direitos para esses grupos
vulnerdveis, e para obter acesso igual a educacdo e ao mercado de trabalho.

Além dos profissionais qualificados que desenvolvem suas atividades, o
Dynamo conta com voluntdrios que apoiam o trabalho dos profissionais. Outro
elemento chave dos projetos Dynamo € seu reconhecimento do valor agregado
de conhecimento de multiplas Iinguas.

7.)Jovens em Risco de Contravengao
(Educagao e Emprego, Pais de Gales)

Uma variedade de projetos, administrados em nivel local, foram
financiados como parte da estratégia nacional para reduzir os nimeros de
jovens transgressores na Inglaterra e no pafs de Gales. Os projetos, todos
desenvolvidos sob a supervisao do Conselho de Justica da Juventude, sao
classificados em trés tipos. Alguns proporcionam educacdo, formagao ou
experiéncia de trabalho. Alguns enfatizam carreira, buscando encontrar
estabelecimentos de educacdo ou empregadores adequados para os alunos.
Alguns oferecem atividades para promover mudangas.

Dois pontos cruciais emergem da andlise desses projetos. Primeiro,

para alcancar o éxito, o projeto precisa ser elaborado sob medida para os
participantes, incluindo os materiais do curso. Portanto, a natureza especifica
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do grupo alvo deve influenciar fortemente os materiais e os métodos
utilizados, a escolha dos instrutores e a duragdo e o tipo de provisdo
oferecido. Segundo, os projetos tiveram éxito por causa de seu cardter misto.
Para serem efetivos, os projetos devem enderecar mais de um aspecto da vida
social do grupo alvo.

Nesta acdo integrativa, aproximadamente 60% dos alunos na base de
dados deixaram o projeto para um destino positivo. Avaliadores locais veem
isso como um resultado significativo, especialmente quando se leva em conta a
gama de problemas que os alunos enfrentam.Valorizam o fato que esses alunos
acabam em um emprego ou em outro programa de formacao.

8. Programa de Desenvolvimento Pessoal Para o
Trabalho (Into Work Personal Development -IWPD)

(Educagao, Emprego e Saude, Reino Unido)

O programa ajuda pessoas com artrite a maximizar suas perspectivas
sociais e de emprego ao promover uma expectativa positiva para o futuro. Ele
aborda as barreiras internas e externas que essas pessoas enfrentam conforme
buscam realizar seu potencial.

Além de prover informacdes e formacdes relacionadas a emprego, o
programa estimula os participantes a mudar seus habitos, crencas, e atitudes e a
tentar novos caminhos de acdo mais assertivos.

Participantes no grupo de intervengdo relataram mais auto-eficdcia
na procura de emprego. Uma propor¢ao maior dos participantes disse que
deixaram de associar o emprego a barreiras percebidas. Portanto, o IWPD
parece ser eficaz em promover mudanga positiva: desenvolvimento pessoal e
confianga na capacidade de alcangar objetivos educacionais e de emprego.

Além disso, as pessoas com artrite que participaram do programa
demonstraram melhoras significativas em testes de bem estar psicoldgico (ex.
menos ansiedade, menos depressao, maior autoestima) e se sentiram mais
confiantes em relagdo a sua prépria capacidade de encontrar emprego.

9. UNITE Programa do Oeste de Yorkshire para
a Integracao de Mulheres do Paquistao e de
Bangladesh

(Educagao e Participagao, Reino Unido)

O principal objetivo do projeto UNITE € apoiar a integracao de 600
mulheres recém chegadas de pafses em desenvolvimento, principalmente do
Paquistao e Bangladesh, a sociedade britanica.
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O programa desenvolve cursos de lingua inglesa, bem como atividades
projetadas para ajudar as participantes a entender e a utilizar todos os servicos
e instituicdes da comunidade. Essas atividades estdao ajudando as mulheres
a participar mais integralmente da sociedade e do sistema educacional, e a
aumentar sua empregabilidade. As participantes explicam o quanto melhoraram
suas habilidades em inglés e, consequentemente, como conseguem entrar no
mercado de trabalho, além de poder considerar a possibilidade de seguir para a
educagdo superior ou para outros cursos gue aumentam sua empregabilidade.

10. Plano Integrado para o povo cigano da Catalunha
(Educagao, Emprego, Participagao, Espanha)

Aqui, a poltica publica foi desenvolvida com dois objetivos: analisar a situacdo
do povo cigano da Catalunha e propor uma série de agdes em vdrias dreas da
sociedade para combater a exclusdo que a comunidade cigana sofre na Catalunha.

As politicas emergem de duas fontes: um estudo de a¢Ses bem
sucedidas identificadas pela comunidade cientffica internacional e as demandas
da prdpria comunidade cigana. As a¢les, definidas conjuntamente pela
comunidade académica e o povo cigano, constituiram o primeiro Plano
Integrado para o povo cigano, que estava em vigor entre 2005 e 2008. O plano
2009-2013 representa a continuagdo do plano anterior; é composto de 106
acoes em |6 dreas. Uma agdo desenvolvida no contexto do plano integrado
sdo as reunides de estudantes ciganos, que sao organizadas pela Associacdo
Cigana de Mulheres, Drom Kotar Mestipen. O objetivo é aumentar os nimeros
de meninas ciganas nos cursos, estimulando-as a completar o ensino médio e
superior, promovendo formagdo para as mulheres ciganas.

Essas reunides ajudam a fomentar a inclusdo do povo cigano em
ambientes educacionais de muitas maneiras diferentes. Primeiro, constituem um
foro em que as mulheres ciganas podem discutir suas experiéncias em niveis
diferentes de educagdo e juntas investigarem formas adicionais de ajudar um
ndmero maior de alunos ciganos a alcangar o éxito na educagdo, por exemplo,
oferecendo apoio adicional e incorporando pessoas ciganas nas escolas como
exemplos para meninas e meninos ciganas. Ademais, essas reunides tém
uma forte influéncia no estabelecimento de altas expectativas em termos de
educagdo para os alunos e familias ciganas. Entre outras coisas, sdo organizadas
discussdes com mulheres ciganas matriculadas no ensino superior ou com
formacdo universitdria. Ao compartilhar suas experiéncias, servem como
exemplos para as comunidades ciganas, comprovando que € possivel acessar a
educacdo superior e trabalhar em profissdes como advocacia, medicina e ensino.

Apds essas experiéncias, algumas dessas mulheres se envolveram em
associagdes ou criaram novas associagdes, aumentando sua participagdo na
comunidade porque participaram ativamente desses eventos.

53



54

I I. O Plano Urbanitas da Cidade de Albacete. Programa
Comunitario URBAN da Comissao Europeia
(Educacao e Saude, Emprego, e Participagao, Espanha)

Esta € uma iniciativa do governo municipal da cidade de Albacete em
colaboragdo com o governo de Castilla La Mancha, financiada pelos Fundos de
Desenvolvimento Regionais da Europa (ERDF) através da Iniciativa Comunitdria
URBAN da Comissdao Europeia.

Dentro dessa estrutura foram implementadas a¢des em vdrias dreas da
sociedade para ajudar pessoas de bairros desfavorecidos a sair do gueto, com
base no Contrato de Inclusdo Dialdgica. Uma acdo especialmente exitosa € o
PEBEM, o Projeto Educacional para os Bairros de La Estrella e La Milagrosa em
Albacete, que busca coordenar Atuacdes Educativas dentro e fora das escolas
em dois bairros. Uma acdo consiste na implementacdo de AEEs em trés escolas
primdrias na drea; outra € um centro educacional que opera nos finais de
semana e que integra atividades de aprendizagem e de lazer; uma terceira agao
€ a criagdo de uma cooperativa que promove tanto educagdo como emprego.

I2. Rede Connecta
(Educagao, Emprego e Participagao, Espanha)

Este projeto estd ajudando a superar a lacuna digital, que afeta
especialmente jovens entre |3 e 30 anos de idade, mulheres que tém
dificuldade para ingressar no mercado de trabalho, desempregados de
longa duracdo, e pessoas que enfrentam problemas de integracdo social.

Os Centros Rede Connecta constituem uma iniciativa conjunta apoiada

por vdrios ministérios nacionais que desenvolvem politicas relacionadas a
emprego, questdes sociais e imigracdo, e por entidades particulares da drea de
comunicagdo e tecnologia, como a Microsoft e DELL.

A participagdo dos usudrios finais no desenho e implementacdo dos programas
de alfabetizacdo digital € fundamental para seu éxito. Os facilitadores das redes e seus
usudrios finais apreciam as iniciativas de CONNECTA NOW: 95% dos facilitadores
dizem que a comunidade estd aproveitando os recursos disponibilizados pelo centro,
levando a consolidacdo do projeto nos sublrbios e aldeias onde foi implantado.

Vdrios aspectos da metodologia de implementagdo se destacam

como importantes para o éxito desse programa. Identificamos que 67% dos
facilitadores dos centros da Rede Connecta concordaram sobre o ponto inicial
para o treinamento de adultos: entender seus conhecimentos anteriores e seus
interesses para poder conectd-los a novos conhecimentos. Esta abordagem €
recomendada por educadores de adultos. Adicionalmente, 86% disseram que
o didlogo entre os participantes e o facilitador € fundamental para promover a
aprendizagem individual e em grupo.



RELATORIO INCLUD-ED

| 3. Cooperativa Social Bilboa / Coabitagao Social
(Educagao e Habitacao, Italia)

A Cooperativa Biloba estabelece estratégias para planejar
ecossistemas urbanos integrados com o objetivo de desenvolver a
cidadania comunitdria ativa e fazer com que as pessoas se sintam
confortdveis (que tipo de desconforto estdo prevenindo?), além
de promover o bem estar. O projeto piloto Coabitazione Solidale
(coabitagdo soliddria), patrocinado pela Municipalidade de Torino, objetiva
principalmente o desenvolvimento de redes comunitdrias e sociais
no bairro, junto com projetos de convivéncia comunitdria baseados
em solidariedade entre voluntdrios jovens com idade entre 18 e 30
anos. O projeto é coordenado pela cooperativa Biloba, que oferece
acompanhamento aos voluntdrios ao longo do projeto.

O projeto convivendo em solidariedade consiste em jovens voluntarios
que assinam um acordo para cooperar com a municipalidade e com a
cooperativa para desenvolver relacionamentos, mediar conflitos entre inquilinos,
e prover apoio continuo aos servicos sociais e de salde direcionados a pessoas
vulnerdveis.

O acordo oferece um grande desconto no aluguel em troca de dez
horas de trabalho voluntdrio por semana para implementar o projeto em
colaboracido com instituicdes locais.

I4. Fundagao Casa Amiga
(Educagao e Habitagao, Italia)

Esta organizagdo voluntdria sem fins lucrativos foi fundada em 1993 e é
promovida pelo Conselho de Imigracao Provincial. Facilita o acesso a habitacdo
para migrantes e para italianos pobres ou em situagdo de exclusdo. A associagdo
opera em toda a provincia e trabalha com agéncias publicas, associa¢des,
sindicatos, fundacdes e instituicGes beneficentes.

Um projeto desenvolvido pela Casa Amiga € o Casa a Colori. O
projeto trabalha em duas frentes: protege criancas e apoia maes solteiras
que residem no centro Casa a Colori. Também protege menores de idade
e oferece apoio a familias vulneraveis, incluindo ciganos e migrantes, que
moram em apartamentos gerenciados pela associacdo. O Casa a Colori
administra um projeto educacional de trés anos de duracdo em que as familias
trocam experiéncias e ideias relacionadas a temas como a estrutura e o
gerenciamento da familia e a experiéncia de conviver com outros envolvidos
no projeto e na comunidade. Nesses espagos de didlogo, buscam solugdes
comuns para as barreiras que enfrentam.
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O projeto criou um ambiente de confianga: as familias conversam
umas com as outras e o ambiente promove o bem estar das criancas. Os
apartamentos sdo residéncias tempordrias para maes solteiras ou mulheres
solteiras com dificuldades financeiras e que precisam de uma cama e de apoio
socioeducacional. O programa objetiva ajuda-las a serem independentes por
meio de um processo que leva a solugdes de habitagdo estdveis.

I5. Fundacao Casa Onlus
(Educagao e Habitagao, Italia)

Esta instituicdo ajuda seus usudrios a adquirir habilidades e métodos
que podem utilizar para encontrar um lar aconchegante e para combater a
exclusdo social e a marginalizagdo. A fundacdo identifica e gerencia ativos de
habitagdo publica. Através de acordos especificos, a fundagdo colabora com
empreendimentos sociais no gerenciamento de apoio social para habitacdo e
trabalho, e para apoiar seus relacionamentos com usuarios.

Suas atividades de formacdo estdo focadas em particular na gestdo de
propriedades e de instalacdes, e servicos oferecidos por empresas para ajudar
as pessoas a administrar seus lares. Oferece servicos de procura de habitagdo
publica e privada, além de consultas. Os consultores proporcionam orientacdo
e promovem a consciéncia dos usudrios em relagdo a seus direitos e deveres,
alertam para as oportunidades disponiveis e as formas de aproveitd-las de
maneira efetiva.

16. Integragao e Diversidade em Educagao na
Europa (IDEE) painéis de cidadaos, engajando jovens
alienados na formulagao de politicas
(Educagao e Participagao, Eslovaquia)

Este programa busca formar cidaddos ativos e aumentar a participagdo
dos jovens na democracia através de engajamento e empoderamento. A
iniciativa é financiada pela Comissdo Europeia e Fundacao Open Society e é
implementada por varias organizagdes.

No contexto da iniciativa IDEE, nés nos concentramos nos Painéis
Cidaddos conduzidos através da Slovakia Naddcia dokoro Skol (Fundagdo
Escola Bem Aberta) com foco especial no impacto que provocam em jovens
ciganos. Jovens estudantes ciganos das regides mais pobres do pals, que
tradicionalmente sdo excluidos de debates e participagdo publica, fazem
parte desses painéis.

Além dos jovens ciganos, os painéis incluem adultos ciganos,
professores de vérios tipos de escola, e representantes de associa¢des,
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instituicdes e drgdos publicos. O propdsito dos painéis cidaddos € promover
a participacdo de todos os agentes relevantes na discussao, definicao e
selecdo de trés prioridades temdticas: melhorar o aproveitamento académico
dos ciganos, oferecer educacdo de qualidade para os eles, e envolve-los em
discussdes sobre essas questdes. Um elemento que contribui para o sucesso
desses painéis € o fato que os formuladores de politicas compartilharam

um espago para o didlogo e para a democracia participativa com um grupo
como a comunidade cigana, que tradicionalmente foi excluida dos processos
de tomada de decisdo.

I 7. FORUM Oficinas Habitacionais para Residentes-
(RHW - FORUM'’s Resident Housing Workshops)

(Educagao e Participagao e Habitagao, Holand)

As RHW sdo desenvolvidas desde 2002 pelo FORUM - Institute for
Multicultural Development, uma organizacao ndao governamental holandesa
que trabalha com a polftica de integracdo da Holanda. As oficinas foram
realizadas em |7 cidades na Holanda; de |5 a 20 moradores de um bairro
especffico participam das oficinas e de 10 reunides de duas horas durante
um periodo de 3 meses.

As RHW buscam facilitar e promover o envolvimento de todos os
moradores em atividades relacionadas ao desenvolvimento de habitacdes .
Os participantes sdo identificados dentro de bairros multiculturais, que vdo
ser reestruturados ou remodelados, e sao estimulados a questionar, buscar
explicagdes e a exprimir suas preocupacdes e preferéncias.

Depois aprendem a criar um esboco de seus planos preferidos de
renovacao, com base em seus conhecimentos e experiéncias. Por Ultimo,
um arquiteto fornece apoio, ajudando a traduzir seus pensamentos em
projetos.

Ao estimular e facilitar a participagdo de migrantes e minorias
étnicas no desenvolvimento e melhora de espagos habitacionais, as RHW
buscam promover o envolvimento desses grupos na renovagao de seus
bairros.

A dimensdo educacional dessa acdo integrativa é o processo
pedagdgico através do qual os moradores formulam seus desejos em
relagdo as renovac¢des habitacionais e participam da tomada de decisdo. Os
participantes, que tendem a n3o ter conhecimento do processo de decisdo
que leva a reestruturagdo de um bairro, tém a oportunidade de participar e
influenciar a implementagdo de renovagdes.
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I8. Oficinas SuaVoz Importa - (“Your Voice Matters”
Workshops - YVM)

(Educagao e Participagao, Reino Unido)

O programa YVM estd sendo desenvolvido por New Citizens Voice
(NCV), uma organizacdo sem fins lucrativos fundada em 2003 com base no
Reino Unido. Foi criada em resposta a uma necessidade identificada por uma
pequena equipe de profissionais que tinham adquirido cidadania britanica
recentemente: elevar “‘o status e a visibilidade das novas comunidades da
Grid Bretanha”. A NCV trabalha no sentido de promover o envolvimento
ativo de “novos cidaddos” na vida social, politica e econdmica do pafs através
da implementacdo de atividades educacionais civicas entre novos cidaddos
britanicos.

O veiculo para esse trabalho sdo as oficinas YVM, que foram
desenvolvidas para atender as necessidades e interesses das pessoas envolvidas
em varias acdes. Um grupo de discussdo se redne dentro da NCV para discutir
e avaliar as principais preocupacdes e necessidades do grupo alvo; depois
os organizadores adaptam a atividade para atender a essas preocupagdes
e necessidades. Segundo, durante a atividade, os integrantes do grupo alvo
decidem em quem vdo votar, com base em sua avaliagdo das palestras
apresentadas e das formagdes oferecidas. Por Ultimo, os participantes avaliam o
éxito da atividade. Dois elementos chave determinam o éxito desse processo:
a énfase nos papéis dos participantes e o fato que estes podem influenciar as
tomadas de decisdo.

Esses elementos ajudam novos cidaddos a entenderem a importancia
de participar politicamente de procedimentos que os afetam diretamente.
Dagqueles pesquisados sobre o processo depois da oficina, 50% disseram que
“entendem muito bem” como a politica pode afetar sua vida cotidiana, e 44%
entendem “bem”.
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3.2.3. Implementando Atuacdes Integrativas de Exito: O
Contrato de Inclusao Dialdgica

Partindo do conhecimento do efeito positivo de AtuacSes Integrativas
sobre inclusdo social, o INCLUD-ED tinha interesse em pesquisar as Atuagdes
Integrativas que tinham uma conexdo com as AcBes Educativas de Exito (AEEs)
estudadas anteriormente.

Definimos Atuacdes Integrativas de Exito (AIEs) como aquelas que
alvejam uma ou mais dreas da sociedade (emprego, salde, habitacdo e
participacdo social e politica) em conexdo com AEEs. Além disso, as AlEs
demonstraram progresso em aumentar o acesso para 0s grupos mais
vulnerdveis.

Um dos casos de AlE analisado foi o Plano URBANITAS nos bairros
de La Estrella e La Milagrosa (Albacete, Espanha). Esse caso proporcionou
informagdes importantes sobre melhoras em dreas diferentes da sociedade,
além de um aumento em coesdo social. Além do mais, o procedimento
utilizado para implementar as AlEs nas comunidades, o Contrato de Inclusao
Dialdgica mostrou-se eficaz em garantir o desenvolvimento de Atuagdes
Integrativas que conseguem promover a coesao social e a inclusdo social e
educacional de grupos vulnerdveis.

AtuacBes Educativas de Exito formaram a base para o
desenvolvimento do Plano URBANITAS. O projeto se iniciou com a
transformacdo de uma escola em um bairro pobre que estudamos no
Projeto 6. A escola implementou Grupos Interativos, Tertulia Dialdgica,
Biblioteca Tutorada apds o hordrio de aula e vdrias modalidades bem
sucedidas de participacao dos familiares e da comunidade. Primeiro, as notas
médias das criancas dobraram em seis dreas de competéncia, em apenas
um ano, depois da implementacdo dessas AEEs, e continuaram a melhorar
nos anos seguintes. Além disso, por meio de vdrios processos, a inclusdao dos
moradores em termos de emprego, acesso a salde, habitacdo e participacao
social e politica também aumentou. Por exemplo, quando integrantes de
familias foram envolvidos em programas educacionais ou participaram de
processos de tomada de decisdo nas escolas, o rendimento de seus filhos
melhorou, mas também ocorreu um processo de empoderamento que
aumentou a confianca das familias, seu envolvimento na comunidade e, em
dltima instancia, as oportunidades de emprego abertas a familia.

A transformagdo da escola foi vinculada ao desenvolvimento de AlEs.
Dois exemplos s3o a cooperativa de trabalhadores promovida pela Associagdo
Miguel Fenollera e pelo Centro Final de Semana. Ambos os exemplos integram
acdes em educacdo, emprego e participacdo social. O desenvolvimento dessas
AlEs foi possivel apds um processo de participacdo da comunidade nas tomadas
de decisdo, o Contrato de Inclusdo Dialdgica descrito a seguir.
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O Contrato de Inclusao Dialégica (CID): Um procedimento
dialogico para superar a exclusao social

O Contrato de Inclusdo Dialdgica € um procedimento dialdgico em que
pesquisadores, usuarios finais e formuladores de politicas recriam atua¢des de
éxito através de didlogo igualitdrio. Pesquisadores fornecem informagdes sobre
agoes que tiveram éxito em outros lugares, de acordo com a comunidade
cientifica internacional.

Depois, essas agoes sao recriadas no novo contexto através de didlogo
com os moradores e com os formuladores de politicas . Esses acordos sdo
alcancados através de um processo de discussao em que todos os pontos de
vista das diferentes partes interessadas sao avaliados de acordo com a forga de
seus argumentos. Isto €, s3o valorizados de acordo com a contribuicdo que fazem
para o objetivo final do plano: melhorar as condi¢des de vida de comunidades
marginalizadas e tirar pessoas do gueto . Através desse processo, sao escolhidas
acdes especificas que transformardo as diferentes areas sociais. Essas acSes sdo
baseadas em outras atuacdes identificadas anteriormente como exitosas, tanto
em educagao como em outros campos de politica social. Esse processo busca
assegurar que as Atuacdes Integrativas de Exito resultantes do processo atendam
ao primeiro e ao segundo critério.

Quando pesquisadores, usudrios finais e formuladores de politicas
se engajam juntos em um didlogo igualitdrio em que comparam evidéncias
empiricas com os conhecimentos dos usudrios finais, € muito mais provédvel que
as decisdes resultantes sobre a maneira de implementar as Atuagdes Integrativas
correspondam as necessidades dos usudrios finais.

O CID foi implementado nos bairros de La Estrella e La Milagrosa, duas
das vizinhangas mais desfavorecidas da Espanha, localizadas nos arredores de
Albacete. Um pouco de informagdo sobre os bairros: os cidaddos dessa drea
sofrem de altos niveis de pobreza porque sua fonte primdria de renda sdo
empregos temporarios e informais, tais como a venda de sucata; mais de 35% das
pessoas em idade ativa dependem dos servicos sociais. 530, em sua maior parte,

ciganos e imigrantes; 7% s3o analfabetos e 79% ndo completaram o ensino bdsico .

Em 1999, esses bairros receberam o plano URBAN para combater a
exclusio sofrida pelos moradores. Mas |0 anos depois, as condicdes ndo tinham
melhorado, ndo houve mudancas nos niveis de desemprego, problemas de satde
ou exclusao social. A comunidade n3o participou das decisdes relacionadas a
gestdo de verbas e a selecdo das medidas a serem tomadas. Essas questdes foram
resolvidas por profissionais e outras pessoas de fora, seguindo um modelo de
cima para baixo.

Este processo — muitas vezes seguido por esforcos no sentido de
superar situagdes de exclusao — ndo pode ser analisado separadamente
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do fracasso do programa como um todo em relagdo a sua meta de superar
desigualdades sociais. Como se sabe, € crucial envolver os grupos mais
vulnerdveis em questdes que afetam suas vidas para garantir o éxito de tais
medidas. O segundo plano, URBANITAS, envolve novas verbas para a cidade

de Albacete com o propdsito de transformar esses bairros. Através de CID, os
bairros e a cidade resolveram implementar AlEs, com o objetivo de integrar

as pessoas a sociedade e combater os altos niveis de pobreza, condi¢des
trabalhistas precdrias e baixos niveis de educacdo. Diferente da situacdo anterior,
quando a administracdo e associagdes locais tomavam as decisdes, dessa vez
houve varias reunides envolvendo varias associagdes, igrejas, professores, familias
de alunos das escolas, vizinhos, a administracdo local e pesquisadores. Os
pesquisadores proporcionaram conhecimentos sobre acdes bem sucedidas em
dreas diferentes da sociedade. Através de didlogo essas a¢des foram recriadas.
Assim o CID leva a recriagdo de AEEs e AlEs em um processo inclusivo e
democrdtico, portanto, garantindo a implementagao bem sucedida das agdes.

De maneira semelhante, os resuftados do INCUD-ED identificaram
outros casos de sucesso na superagdo de problemas em escolas em
dreas desfavorecidas. Essas escolas apresentavam indices mais altos de
alunos migrantes com niveis mais baixos de aproveitamento escolar e
uma concentragdo de pobreza e exclusdo social. Buscando efetuar uma
transformacdo na situagdo, um procedimento especifico foi adotado em
uma escola primdria baseado na implementacao de Atuacdes Educativas de
Fxito como uma forma de atrair o engajamento de familias de classe média
e classe alta na escola. Quando AEEs sdo implementadas, o aproveitamento
académico aumenta e a diversidade cultural é gerenciada de maneira que a
aprendizagem de todas as criancas seja beneficiada. Com isso, familias de classe
média e classe alta escolheram trazer seus filhos para a escola, aumentando
o ndmero e a diversidade dos alunos matriculados. Professores, pais e alunos
passam a compartilhar uma visio comum da escola fundamentada nas AEEs e a
desenvolver a escola como uma comunidade de aprendizagem.

Seguem descri¢des dos dois exemplos de AlEs mencionados acima:
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AIE: Uma cooperativa pertencente aos trabalhadores

Um dos principais desafios do bairro era a falta de oportunidades
de emprego. Através do CID, foi lancado o didlogo entre pesquisadores,
formuladores de politica e membros da comunidade (usudrios finais)
com uma apresentagdo sobre a criagdo de empregos em contextos
semelhantes. Uma das acdes bem sucedidas apresentadas foi a envolvendo
o Grupo Cooperativo Mondragon. Criado em meados da década de 1950,
esse grupo conseguiu transformar um vale profundamente desfavorecido
em uma drea com o menor nivel de desigualdade de renda na Europa, a
taxa de desemprego mais baixa da Espanha, e sede do sétimo maior grupo
industrial do pafs. A discussdo se iniciou em torno da economia informal,
que ja empregava muitos dos membros das familias como vendedores de
rua, trabalhadores na construcdo civil, faxineiros, cuidadores de idosos, etc.
Alguns consideraram que poderiam até fazer trabalhos sociais.

A discussdo se desenvolveu, abrangendo a maneira como a
economia informal poderia ser organizada de maneira mais eficiente e
poderia oferecer formas alternativas de trabalho auténomo na estrutura
de uma cooperativa. A ideia principal era aproveitar as forcas da
comunidade, identificando fontes possiveis de emprego e facilitando as
condicdes de gerar mais empregos.

Depois de varias assembleias comunitdrias, foi elaborado um
plano de acdo para criar uma cooperativa. A ONG Miguel Fenollera,
que ja trabalhava na comunidade, apoiou o processo de identificar as
necessidades de mercado e as possibilidades de emprego dentro do
bairro e fora dele. As familias envolvidas na associacido participaram
desse processo; alguns tinham conhecimentos abrangentes de negdcios,
da economia e do mercado de trabalho. A ONG contou com o apoio e
orientacdo de uma equipe de treinamento da Universidade de Castilla-La
Mancha para a criagao da cooperativa. Uma das prioridades da equipe
era treinar e preparar os membros da cooperativa nas dreas de negdcio
sob desenvolvimento, com base em seus conhecimentos existentes. Os
conhecimentos, experiéncias e recursos desta e de outras entidades
foram colocados a disposicdo da comunidade com o objetivo de criar
uma cooperativa que gerasse oportunidades decentes de auto-emprego
de maneira estdvel e sustentdvel, com a oferta de servicos efetivos e Uteis
para a comunidade e para os bairros

Como resultado, até o momento, sete pais de alunos obtiveram
certificados como treinadores de basquete e um estd trabalhando
como assistente em projetos sociais e educacionais. Cinco das maes sdo
responsdveis por classes e atividades de lazer educativas organizadas como
parte do programa de transformacao do bairro.
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Atuacio Integrativa de Exito: Centro de Final de
Semana “Centro Finde”

O Centro Final de Semana [Centro FINDE] foi criado em
resposta a exigéncia da comunidade de um lugar onde os jovens
poderiam se encontrar depois da escola, a noite e nos finais de semana.
Mais da metade dos moradores do bairro tem menos de 30 anos. O
Centro examinou AEEs identificadas pelo projeto INCLUD-ED, tais
como a extensao do tempo de aprendizagem das criangas através
de programas fora do hordrio escolar e clubes em que pessoas da
vizinhanga trabalham em conjunto para encontrar e desenvolver
componentes educacionais e culturais por meio de didlogo.

O Centro Finde criou uma alternativa as ruas para os jovens.
Assim, abordou riscos potenciais como o tréfico e consumo de drogas,
e permitiu que os jovens participassem de atividades educacionais,
culturais e de lazer — recursos que n3o encontram em suas casas.
Abertas desde as 17:00h na sexta-feira até as 20:30h no domingo, as
instalacdes da escola primdria oferecem uma ampla gama de atividades
organizadas em trés eixos principais. O primeiro, aprendizagem e
formacdo, abrange atividades que fomentam a aprendizagem entre
criancas e jovens com base em atuacdes de éxito de outros lugares,
tais como biblioteca tutorada e apoio educacional adicional. O
segundo eixo gira em torno de aumentar a motivagao dos jovens em
relacdo a aprendizagem, facilitando seu acesso e uso de tecnologias de
comunicacdo e informac¢do. Ha planos para criar uma rede WiFi para os
dois bairros para que os moradores tenham acesso a Internet e seus
recursos, podendo procurar empregos online e participar de oficinas
sobre a producdo de contelddo online. O terceiro eixo busca superar
os conflitos causados pelo consumo e tréfico de drogas nos bairros.
Em resposta as demandas dos participantes, uma gama de atividades
culturais e esportivas estd sendo desenvolvida.

O Centro Finde proporciona as criangas e jovens e outros
membros da comunidade um espaco educacional e social que envolve
todos os grupos do bairro na transformagdo do contexto educacional
e social. A implicacdo é que as pessoas que tradicionalmente foram
excluidas de tais espacos agora estdo participando das tomadas de
decisdo de maneira que ajude a superar sua situacao de exclusdo.

Com a abertura do Centro Finde, as criancas e jovens ndo ficam
mais nas ruas quando os profissionais terminam sua semana de trabalho
. O Centro Finde levou a uma transformacao profunda no senso de
participacdo dos moradores, com melhorias nos resultados educacionais
e na vida social do bairro.

O numero de criangas
com idade entre 4 e

['6 anos beneficiadas
pelas atividades de

lazer desenvolvidas pela
associagdo com o objetivo
de prevenir a delinquéncia
e o consumo de drogas
aumentou de 40 para 400
apés a integracdo com o
Centro Finde.

(Educador social)

Antes da existéncia do
Centro Finde ndo havia
nenhum servigo publico
disponivel. Atualmente entre
30 a 50 pessoas, que antes
ficavam na rua expostas

a prdticas de risco como

0 consumo de drogas,
particibam das atividades
culturais, educacionais e

socidis.

(Vizinho)

65. Maria Padrds, Rocio
Garcfa, Roseli de Mello & Silvia
Molina, “Contrasting scientific
knowledge with knowledge
from the lifeworld: The
Dialogic Inclusion Contract,”
Qualitative Inquiry 17,no.3
(2011):304-312.
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4. IMPACTO

4.1 Impacto

Durante os cinco anos do projeto foram mais de 70 artigos cientificos
(entre eles, 25 em jornais referenciados JCR-ISI), 2 resumos de politicas, 39
noticias em diferentes tipos de midia, 157 congressos e semindrios internacionais
de disciplinas diferentes, 62 conferéncias e semindrios de projetos (duas na
sede do Parlamento Europeu em Bruxelas), 94 treinamentos nos |4 paises
participantes.

Adicionalmente, pesquisadores do INCLUD-ED participaram ou
fizeram apresentacdes em |37 eventos para professores, 8| eventos para
partes interessadas e usudrios finais e 213 eventos para outros agentes como
estudantes, reitores ou grupos de especialistas. (Para obter informacdes
adicionais: vide a se¢ao “Disseminagdo e uso”).

Além disso, foram mais de 10 palestras em universidades diferentes nos
Estados Unidos, México e China. Integrantes do consdrcio organizaram mais
de 300 conferéncias, semindrios e eventos em nivel nacional e internacional em
toda a Europa.

Impacto cientifico

Os principais achados do projeto foram publicados em jornais nacionais
e internacionais relevantes. Entre as 70 publica¢des produzidas, 25 foram
em jornais no ranking ISl JCR, incluindo o Journal of Psycho-didactics, Signos,
European Journal of Education and Qualitative Inquiry. Outras edi¢cGes especiais
foram publicadas nos seguintes jornais: International Studies in Sociology of
Education, Temps d'Educacié, e Educacién y Pedagogia.

Ademais, as descobertas do programa INCLUD-ED foram apresentadas
e bem recebidas nas conferéncias cientificas internacionais mais bem
conceituadas nos campos de educagdo e sociologia, incluindo a European
Conference of Educational Research, a reunido anual da American Educational
Research Association, o Congresso Mundial da International Sociological
Association, a Conferéncia da European Sociological Association, o International
Congress of Qualitative Inquiry, entre outros.

Além disso, pesquisadores do INCLUD-ED foram convidados por
governos, fundag¢des, universidades e organizacdes a compartilhar os resultados
do projeto em conferéncias temadticas e eventos institucionais. Alguns exemplos
sdo os Ministérios de Educagdo na Sérvia, Espanha, Chipre e Malta, a Diretoria



RELATORIO INCLUD-ED

Geral de Pesquisa da Comissao Europeia, a European Training Foundation (ETF)
e a Organisation for Security and Cooperation in Europe (OSCE), para citar
apenas algumas.

Impacto de Politica

O impacto direto ou indireto do projeto no desenvolvimento de
politicas pode ser observado nos conteldos de cinco recomendagdes que
buscam orientar melhorias em educagdo em nivel da Europa, e que refletem
alguns resultados das pesquisas conduzidas pelo INCLUD-ED.

Primeiro, o impacto positivo de escolas como comunidades de
aprendizagem em diversas dimensdes sociais e dreas de politica foi reconhecido
em trés recomendacdes, conclusdes e comunicacdes do Conselho na categoria
de atuais necessidades de educagdo: promover priticas inclusivas e reduzir a
evasao escolar.

Esses documentos sio:

* Conclusdes do Conselho no dia | | de maio de 2010
sobre a dimensdo social de educagdo e treinamento (2010/C
135/02). Nessas conclusdes, em relacdo a educacdo infantil e
ao ensino escolar, o Conselho convida os estados membros a
“Promover abordagens educativas inclusivas de éxito para todos
os alunos, inclusive os com necessidades especiais, fazendo com
que escolas sejam comunidades de aprendizagem nas quais é
nutrido um senso de inclusdo e de apoio mutuo e nas quais os
talentos de todos os alunos sdo reconhecidos”.

» Comunicagdo da CE (janeiro de 201 |). Abordar evasdo
escolar: Uma contribuicdo chave para a Agenda Europa 2020.
Este documenta declara:

“Escolas como ‘comunidades de aprendizagem’
concordam sobre uma visdo comum, valores bdsicos e objetivos
de desenvolvimento escolar. Esta abordagem aumenta o
comprometimento de alunos, professores, pais e outras partes
interessadas e apoia a qualidade e o desenvolvimento das escolas.
‘Comunidades de aprendizagem’ inspiram tanto os professores
como os alunos a buscar melhorias e a se sentirem donos de seus
processos de aprendizagem. Criam também condicbes favordveis
para reduzir taxas de evasdo e para ajudar alunos em risco de
evasdo”.

* Recomendacdo do Conselho sobre politicas para reduzir
a evasdo escolar (junho de 201 1) (10544/11). Essa recomendacdo
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afirma que politicas de interven¢do implementadas nas

escolas ou em instituicdes de treinamento para reduzir a

evasdo poderiam incluir “O desenvolvimento de escolas para
comunidades de aprendizagem baseadas em uma visao comum
do desenvolvimento escolar compartilhada por todas as partes
interessadas, utilizando as experiéncias e conhecimentos de todos,
e oferecendo um ambiente confortavel, inspirador e aberto para
estimular os jovens a continuar sua educagdo e treinamento”.

Segundo, os resultados do projeto INCLUD-ED também se refletiram
em duas resolucdes do Parlamento Europeu dirigidas a educacao de criangas
de migrantes e de minorias, com um foco especial na necessidade de evitar a
segregacao em prdticas educativas:

* Resolugao do Parlamento Europeu do dia 2 de abril de
2009 sobre a educagao de filhos de migrantes (2008/2328(INI)).
O Parlamento enfatiza a necessidade de melhorar medidas
de integracdo. Mais especificamente, o Parlamento “enfatiza a
necessidade de integrar migrantes e categorias sociais (como
0 povo cigano) a sociedade. A integracdo deve se basear em
principios de oportunidades iguais na educagdo, assegurando
acesso igual a uma educacdo de qualidade”. Também enfatizou
que "“Quaisquer solucdes — sejam elas tempordrias ou
permanentes — baseadas em segregacdo devem ser rejeitadas.
O Parlamento também considera que, para melhorar a integracdo
dos filhos de migrantes na sociedade, é necessdrio envolvé-los em
uma ampla gama de atividades extracurriculares”.

* Resolucao do Parlamento Europeu do dia 9 de marco
de 201 | sobre a estratégia da UE para a inclusdo do povo cigano
(2010/2276(INI)). Nessa resolugdo, o Parlamento Europeu pede
para a Comissao e para os Estados-Membros “combaterem toda
forma de exclusdo social e educacional do povo cigano e para
estimular todos os programas que investem em educacao para
0 Povo cigano', bem como “apoiar iniciativas que se mostraram
efetivas na prevencdo de qualquer forma de segregacdo e que
priorizam projetos inclusivos que promovam o éxito na educagao
e que envolvam a participagdo de familias ciganas”.

Na esfera politica o projeto criou um impacto através de a¢des
que alvejaram formuladores de politicas nos niveis regional, nacional e
Europeu, bem como ministros de educagdo e atores em outras dreas como
saude. Nessa linha, destacamos a conferéncia “Europa 2020: Objetivos e
Desafios para uma Europa Melhor” realizada em Malta (30 de novembro
de 2011) com uma ampla gama de formuladores de politicas, usudrios
finais e profissionais de diferentes dreas. Outro evento importante foi a
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Conferéncia Cientifica Internacional, realizada em Nicdsia (Chipre) no dia 25
de setembro de 2008.

Esta conferéncia apresentou os resultados do Projeto 2. Seu publico
alvo era professores, pesquisadores, formuladores de politica, pais e alunos. Os
participantes vieram de todos os niveis de educagdo (Educacdo Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino Médio), bem como programas de formagdo profissional
e de educacdo especial. Uma representante do Ministério de Educacdo de
Chipre demonstrou seu interesse em obter os resultados do projeto INCLUD-
ED devido a sua relevancia para educagao na ilha. Também merecem mencao
os semindrios nacionais realizados na Bélgica, Austria, Italia, Espanha, Eslovénia,

e Reino Unido com integrantes das administragdes publicas, formuladores de
politicas e usudrios finais.

As agdes de disseminagdo de politicas mais relevantes foram as
Conferéncias INCLUD-ED Intermediaria e Final, realizadas na sede do
Parlamento Europeu em Bruxelas em novembro de 2009 e dezembro de 201 |.
Mais de 300 pessoas participaram da Conferéncia Final, incluindo membros
do Parlamento Europeu, representantes dos diferentes Estados-Membros
e dos parlamentos regionais, representantes da Comissao Europeia - DG
Pesquisa, DG Educagdo, DG Emprego, entre outros - formuladores de politica,
pesquisadores, professores, familiares, cidaddos, ONGs, empresas e criangas.

A plateia teve a oportunidade de ouvir, em inglés, francés e espanhol, como
AtuacBes Educativas de Exito (AEEs) ajudam a superar a exclusio educacional
e social, mesmo nos bairros mais desfavorecidos da Europa. A Conferéncia
destacou a mudanca de pressupostos para evidéncias na educacao. O
desenvolvimento de politicas baseadas em evidéncias foi considerado mais
importante que nunca para a superagao de fracasso escolar e evasio escolar.

Confereéncia Final INCLUD-ED, 6 de dezembro de 201 |
(Parlamento Europeu):

Ramon Flecha, o principal pesquisador; abriu a Conferéncia Final
INCLUD-ED enfatizando a razdo de ser desse projeto de pesquisa:'[...] Muitas
criangas sofrem de fracasso na escola e de evasdo e, portanto, estdo em risco
de exclusdo em dreas como emprego, salde, habitacdo e participagdo social e
politica. [...] Essas criangas precisam de solucdes agoral A Europa precisa delas,
precisa de sua participacdo e de sua contribuicdo para a sociedade durante
toda sua vida. Para encontrar essas solugdes, precisamos de pesquisas cientificas.
A atual crise econdmica requer que politicas educacionais e sociais obtenham
o melhor resultado possivel de cada Euro investido. Isso sé serd possivel se
basearmos essas politicas em a¢des que as evidéncias avaliadas cientificamente
demonstram ser as melhores. [...] Durante os anos do trabalho do projeto
INCLUDED identificamos atuacdes de éxito, ndo apenas melhores prdticas,
mas aquelas atuagdes de éxito que obtém os melhores resultados em todos os
contextos nos quais sao implementadas. [...] As pessoas [da comunidade] nao
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pedem, [...] elas oferecem seus conhecimentos, oferecem suas experiéncias e
oferecem suas esperancas de que todos os cidaddaos europeus possam ter as
mesmas melhorias que elas ja estdo tendo. [...]"

Impacto social

Ja houve a efetiva transferéncia de conhecimentos entre pesquisadores
e instituicdes, entre aqueles que trabalham na drea e os usudrios finais. As
AEEs foram estendidas e implementadas em diversos contextos nacionais com
o apoio de instituicdes e administracdes locais. Para fazer isso, a instituicdo
coordenadora firmou varios acordos para tornar as AEEs acessiveis a um
ndmero maior de pessoas.

* Acordo para estender as AEEs as escolas e a
comunidade de Rivas- Vaciamadrid (2010-2015). O governo
municipal de Rivas-Vaciamadrid (Madri, Espanha) e a
Universidade de Barcelona assinaram um acordo para realizar as
seguintes atividades principais: formacdo e avaliagdo em escolas
que querem implementar as AEEs identificadas no INCLUD-
ED; formacdo e avaliagdo para profissionais de diversas dreas
sobre a implementacdo de atuacdes de éxito identificadas pelo
INCLUD-ED. AEEs jd foram implementadas em todas as escolas
de ensino fundamental da municipalidade. Portanto, cerca de
200 escolas se beneficiam dos resultados das pesquisas.

* Acordo para a provisao de conselhos cientificos
sobre a implementacdo de atuacSes de éxito para promover
inclusdo em vdrias dreas sociais (2009-2013). O governo
municipal de Albacete (Espanha) e a Universidade de Barcelona
firmaram esse acordo para estabelecer uma colaboragdo
conjunta entre ambas as instituicdes visando a implementacgao
de atuacBes de éxito em dois bairros desfavorecidos em
Albacete. O acordo foi firmado dentro da estrutura da iniciativa
URBANA (programa FEDER). Com base nas evidéncias de
pesquisas, a Universidade de Barcelona proporcionou conselhos
cientfficos sobre o processo de transformacdo social desses
bairros.

* Acordo entre a Universidade La Salle (Madri,
Espanha) e a Universidade de Barcelona (2010-12). Essa
colaboracio trouxe vérios desenvolvimentos: a inclusdo
das descobertas do projeto INCLUD-ED na educacdo
dos estudantes na Universidade La Salle, a criacdo de um
Grupo Tarefa com a participacdo de professores e alunos da
universidade em ag¢des bem sucedidas implementadas na regido
de Madri.



acles chave com a midia. Merece destaque o Informe para a Midia sobre

RELATORIO INCLUD-ED

* Acordo entre a Universidade de Kyungnam
(Coréia do Sul) e a Universidade de Barcelona (201 I-16). Esse
segundo acordo de colaboragdo resultard em algumas agdes:
A Universidade de Kyungnam solicitou do CREA-UB uma
orientacdo e /ou formacao relacionada aos resuttados dos
projetos INCLUD-ED implementados em diferentes dreas, a
transferéncia de conhecimentos cientificos e experiéncias do
INCLUD-ED para a formacao de estudantes da Universidade
de Kyungnam, o envolvimento de estudantes da Universidade de
Kyungnam como voluntdrios em atuagdes de éxito vinculadas
ao INCLUD-ED, bem como o envolvimento de um professor
da faculdade em ag¢des vinculadas ao INCLUD-ED a serem
desenvolvidas na sociedade coreana.
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Legenda da imagem da pagina 75: Assinatura
de um acordo entre o diretor de CREA e o
prefeito de Albacete para a implementacdo
de a¢des INCLUD-ED.

A transferéncia de conhecimentos também foi promovida através de

Pesquisas Financiadas pela Unido Europeia, Inclusao Social através de Educagdo

na Sociedade Multicultural da Europa, organizado por INCLUD-ED em

Barcelona. Os resultados de nossas pesquisas indicam que ao implementar as

AEEs identificadas pelas pesquisas, escolas com altas porcentagens de alunos

imigrantes melhoram tanto seus resultados académicos como seu espirito de

harmonia e convivéncia. Mais de 30 jornalistas de 25 veiculos diferentes e de

|5 paises diferentes foram convidados pela Comissdo Europeia a participar

LE FIGARO

A Bancelone, une école pcilu‘lt,: poir Felsadr Vintcgration

do evento, para divulgar os

Le Figaro e RAI I.

resultados e contribuir para o

rddio e televisdo) em 8 paises

debate publico sobre imigragdo
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diferentes. Alguns exemplos sdo
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5. CONCLUSOES

O estudo de escolas em toda a Europa, de comunidades que
obtiveram progresso positivo em seus resultados educacionais levou a
identificacio de AtuacSes Educativas de Exito (AEEs).

Também foram identificadas Atuacdes Integrativas de Exito
(AlEs) envolvendo outras dreas sociais — emprego, habitagdo, satde e
participacdo social e politica — que estdo promovendo a inclusdo através
da incorporagdo de Atuagdes Educativas de Exito. Os cinco anos de
atividades cientificas resultaram em um levantamento detalhado sobre
educacdo e suas conexdes com outras dreas sociais €, mais importante,
permitiram a definicdo de AEEs e AlEs

O projeto INCLUD-ED identificou atuacdes de éxito que ajudam a
superar o fracasso escolar: agrupamento heterogéneo com a reorganizacdo de
recursos humanos existentes, ampliacao do tempo de aprendizagem, e certos
tipos de educacdo de familiares e da comunidade. Essas atuacdes de éxito
mostraram como sao equivocados os tipos de discurso que culpam os alunos
ou seu ambiente pelo fracasso escolar, especialmente os filhos de imigrantes
ou de minorias. Pelo contrario, descobriu-se que quando essas a¢des sdo
implementadas em escolas em dreas desfavorecidas com uma predominancia
de alunos de origem imigrante e minoritdria seus resultados melhoram.
Portanto, o que é crucial ndo é a composicao do corpo discente e sim o tipo
de agdo educacional implementada. Tipos bem sucedidos de participagao de
familiares e da comunidade se tornaram um recurso potencial significativo
para a melhora de inclusdo educacional e social. Foram identificados cinco
tipos de participagdo: informativa, consultiva, avaliativa (i.e. centro e alunos),
decisiva (em tomadas de decisdo, incluindo aspectos académicos) e educativa.
De acordo com o projeto, os trés ultimos favorecem o éxito no ensino. Em
particular, os dados mostraram a importancia de programas bem sucedidos de
formacdo de familiares

Teorias e pesquisas anteriores ja demonstraram que a promogao de
interagdes culturais e educacionais entre alunos e agentes sociais, e mais
especificamente com familiares, melhoram o rendimento dos alunos. Certos
programas de formacdo de familiares e engajamento comunitdrio que
promovem esses tipos de interacdo levaram alunos cujas familias tém um
baixo nivel educacional e poucos livros em casa a obter resultados excelentes
em termos de rendimento académico. As Tertulias Dialdgicas Literdrias sdo o
melhor exemplo dessa educagdo familiar bem sucedida. Os dados mostram
que esse programa de educagdo favorece muito a motivacdo e o sucesso
académico dos alunos.
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O projeto também estabeleceu que, depois de transformar as escolas,
as atuacdes de éxito poderiam ser estendidas a outras dreas da sociedade
(por exemplo, emprego, habitacdo, salde, participagdo politica e social).

A principal descoberta consiste na recriacao das Atuacdes Integrativas de
Exito identificadas em pesquisas através do engajamento em didlogo com as
pessoas que moram na regido. A conexdo entre processos de exclusdo social
e inclusdo e oportunidades educacionais da perspectiva do agente social foi
analisada dentro de cinco grupos vulnerdveis (migrantes, mulheres, grupos
culturais, jovens e pessoas portadoras de deficiéncias).

Durante o curso do projeto e através da andlise de escolas que
tiveram éxito na melhora dos resultados académicos de seus alunos, foi
possivel coletar evidéncias que demonstram que essas atuagdes podem
ser recriadas em qualquer contexto para apoiar o éxito das escolas.
Atuagdes de éxito foram identificadas em contextos diferentes na Europa,
verificando o que as escolas estudadas tinham em comum em relagdo a
certos aspectos (por exemplo, o tipo de relacionamento estabelecido com
familias, agrupamento de alunos etc.). As AEEs identificadas no projeto ja
foram transferidas para outros contextos com resultados excelentes, j& que
ndo foram simplesmente transpostas e sim recriadas em didlogo com as
pessoas residentes nas dreas. Portanto, ndo sdo experiéncias isoladas bem
sucedidas e sim atuagdes de éxito que tém componentes universais passiveis
de transferéncia. Assim, é possivel superar perspectivas contextualistas que
legitimam desigualdades e utilizar atuagdes de éxito como uma base para
politicas educacionais e sociais.

Durante o projeto, vimos que é possivel recriar as atuagdes de éxito
identificadas em contextos particulares em resposta as demandas especificas
das pessoas, complementando a dimensdo universal com componentes
contextuais. O Contrato de Inclusdo Dialdgica é um procedimento particular
que foi identificado como adequado a esse propdsito e que inclui nessa
recriacdo as vozes dos usudrios finais como protagonistas da tomada de
decisdo. Também foi identificado como um componente efetivo de a¢des que
promovem inclusio em dreas sociais diferentes. Em geral, essas evidéncias
constituem a base cientifica que pode substituir agdes baseadas em
pressupostos ndo cientificos por agdes baseadas em evidéncias cientificas e
transferir esses resultados positivos promovidos por atuagdes de éxito para
outros contextos. O desenvolvimento de politicas baseadas em evidéncias,
€ ndo em pressupostas ou ocorréncias, permite obter resultados muito
melhores com 0s mesmos recursos.

Os resultados apresentados aqui visam aumentar a inclusdao
educacional e social de um ndmero maior de pessoas, especialmente as
criancas e jovens que constituiram a razdo de ser do projeto, informando as
politicas que apoiam o alcance da meta de coesdo social estabelecida para a
proxima década na Europa.
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6. RECOMENDACOES
PARA FORMULADORES DE
POLITICAS

* Fomentar politicas educacionais com base em Atuagdes
Educativas de Exito que mostraram cientificamente que melhoram resuttados
académicos e convivéncia dentro e fora da escola. Politicas de saide se baseiam
em evidéncias cientificas sobre os tratamentos mais bem sucedidos; precisamos
de politicas educacionais baseadas em evidéncias cientificas das Atuagdes
Educativas mais bem sucedidas.

* Basear a formacio de professores em evidéncias cientificas.

A formacdo de professores é muito importante para o desenvolvimento
dos melhores resultados educacionais. Este tipo de formagdo permite que os
professores saibam o que funciona na educacdo. O professor é socializado
no sentido de buscar nas pesquisas evidéncias cientificas dos resultados mais
positivos. Este treinamento baseado em ciéncia permite que o professor
deixe de se guiar por pressupostos e trabalhe de acordo com as evidéncias. £
aconselhdvel que o treinamento prético seja feito naquelas escolas que obtém
os melhores resultados em relacdo ao seu status socioeconémico.

* Estimular atuacdes de éxito inclusivas para superar as praticas
de agrupamentos homogéneos e mistos.
Misto € a forma tradicional de organizar classes heterogéneas. Isso ndo garante
que todos os alunos sejam atendidos. Agrupamento homogéneo ou por
habilidade aprofunda a disparidade em termos de rendimento académico e
legitima o baixo aproveitamento de alguns alunos. Existem atuagdes de inclusdo
que ja demonstraram resultados positivos com criangas.

* Promover as a¢Ses que alcangam resultados melhores com os
Mmesmos recursos.
As pesquisas demonstram que quando os recursos humanos ja existentes
(muitas vezes utilizados para separar as criangas em grupos ou classes especiais)
sdo reorganizados em atua¢des inclusivas de éxito, o rendimento de todos
os alunos melhora, incluindo ciganos, migrantes e criangas portadoras de
deficiéncias. Essas atuacdes de éxito incluem grupos interativos, programas de
aprendizagem fora do hordrio normal da escola e tertdlia dialégica.

* Desenvolver grupos interativos na sala de aula.
Grupos interativos aceleram a aprendizagem das criangas e mostraram ser
uma forma de organizagdo muito exitosa para a sala de aula. Os alunos s3o
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agrupados em grupos heterogéneos com um ndmero maior de aduttos na

sala de aula (professores, educadores, professores auxiliares ou de educacdo
especial, assistentes sociais, parentes, irmaos, membros da comunidade ou outros
voluntdrios). Nenhuma crianga € segregada da sala de aula regular Ao invés disso,
recebem ajuda dentro da sala. Grupos interativos asseguram o éxito de todos.

* Favorecer a extensao do tempo de aprendizagem sem reduzir
as metas curriculares.
Escolas podem estender o tempo de aprendizagem para implementar AtuacSes
Educativas de Exito que melhoram o rendimento dos alunos, através da
utilizacdo dos recursos humanos existentes (profissionais ou voluntdrios) em
atividades apds a escola, nos finais de semana e durante as férias. As criancas
que precisam de apoio adicional podem recebé-lo sem ser removidas da sala
de aula regular. Alguns exemplos exitosos sdo clubes de exercicio de casa,
clubes apds o expediente, bibliotecas tutoradas e centros de final de semana.
Essas atividades incluem aprendizagem instrumental, como apoio em idiomas,
alfabetizacdo ou matematica, ao invés de reduzir metas curriculares.

* Facilitar a leitura dialégica: mais pessoas, mais tempo e mais
espagos.
A leitura € uma acdo que acontece em muitos e diversos contextos. Ocorre
mais vezes (além do hordrio escolar), em mais espacos (na sala de aula, em casa,
na rua) e com mais pessoas (com pares, amigos, familiares, professores, vizinhos,
voluntdrios e outros membros da comunidade). Criangas de todos os segmentos
sociais melhoram suas habilidades comunicativas e aumentam seu nivel de leitura.

* Encorajar os tipos decisivo, avaliativo e educativo de participagio
dos familiares e da comunidade.
As pesquisas mostram que esses sao os tipos de participacdo que exercem a
maior influéncia positiva sobre o éxito do aluno, nos aspectos académicos e ndo
académicos. Além de participacdo nos processos de tomada de decisao na escola
(decisivas) e na avaliagdo das criancas e do curriculo (avaliativa), familias e membros
da comunidade participam do processo de aprendizagem das criangas (educativa).

* Fomentar a formacdo de familiares relacionada a resultados de
aprendizagem.
Enquanto algumas interpretagdes de estatisticas relacionam o nivel de educagdo
dos pais aos resultados de aprendizagem dos filhos, é preciso romper com
o preconceito determinista que cria expectativas negativas em relagdo a
familias com baixo nivel educacional. O baixo nivel educacional de uma familia
representa uma influéncia importante apenas quando nao se implementam
Atuacdes Educativas de Exito. Certas acBes de formacio de familiares
demonstraram que ndo precisamos esperar a préxima geracao para mudar o
circulo fechado de desigualdade educacional. As atuacdes de éxito em formacdo
de familiares incluem Tertdlias Dialdgicas Literdrias, aprendizagem do idioma do
pais anfitrido e outras atividades de aprendizagem instrumental.
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* Tertulias Dialogicas Literarias constituem um exemplo de
educacgio familiar exitosa.
Nessa atividade, pessoas que nunca leram um livro e que ndo possuem
uma formacdo académica leem e discutem livros de autores da literatura
cldssica universal. Esses autores podem incluir; entre muitos outros, Tolstoi,
Shakespeare, Homer, Kafka, Séfocles, Cervantes, Zola, e Orwell. Através
das Tertulias Dialdgicas Literdrias, membros de familias e da comunidade
melhoram sua formacdo e fomentam uma leitura critica da realidade social.

* Apoiar o desenvolvimento de escolas como comunidades de
aprendizagem.
Escolas como comunidades de aprendizagem sustentam uma visdao comum
e aumentam o comprometimento dos alunos, pais, professores e outros
interessados com niveis mais altos de qualidade. Todo mundo foca na melhora
da escola e se sente dono de seu préprio processo de aprendizagem,
ajudando a implementar AtuacBes Educativas de Exito. Com base em
evidéncias cientificas, a ideia de escolas como comunidades de aprendizagem
ja foi recomendada pela Comissao Europeia e pelo Conselho Europeu .

* Ir além de guetos na Europa através do Contrato de Inclusdo
Dialégica.
Esse contrato ajuda a superar a exclusao educacional e social e a atrair
o engajamento de criangas da classe média e classe alta em escolas que
antes eram guetos. Através do Contrato de Inclusdo Dialdgica professores,
assistentes sociais, familias, administradores, organizacdes comunitdrias e
pesquisadores dialogam a respeito das evidéncias de atuagdes de éxito
fornecidas por pesquisas. O objetivo é recriar as atuacdes de éxito para
superar a exclusdo educacional e social.

* Facilitar Atuacdes Integrativas de Exito.
A implementacdo de Atuacdes Educativas de Exito em escolas leva a
transformacdes sociais nas mesmas comunidades em outras dreas sociais, tais
como emprego, salde, habitacdo e participacdo politica. As pesquisas mostram
que atuacdes de éxito nessas dreas incluem um componente educacional.

* Melhorar formaciao profissional inclusiva,
que permite que alunos retornem ao sistema educacional e avancem
para a educacdo superior, ajudando a prevenir o desemprego. Ao invés
de curriculos de formacao profissional focados apenas em habilidades
especificas para ocupacdes concretas, incluem disciplinas académicas além
de habilidades relacionadas ao ambiente de trabalho. Assim, os jovens nesses
programas recebem um curriculo mais completo e integrado, adquirindo
as competéncias chave para a aprendizagem vitalicia que necessitarao
no mercado de trabalho, bem como a possibilidade de acessar caminhos
académicos que levem até a educacao superior e melhores condi¢des de
trabalho no longo prazo.
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